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INTRODUGCAO

Por deliberacao do Conselho Superior de Estatistica (N.° 174), em reunido plenéria de 8 de Julho
de 1999, foi aprovada a criacdo de uma area de estatisticas oficiais para a sociedade da
informacdo. No quadro desta deliberacdo foi ainda criado um Grupo de Trabalho de

Acompanhamento das Estatisticas sobre a Sociedade da Informacgéo (GTAESI).

O mandato deste grupo ficou definido nos seguintes termos:

a) A coordenacgdo, integracdo e harmonizacdo metodologica da informacdo estatistica
recolhida pelos diferentes organismos, no &ambito da sociedade da informacdo, e

eventualmente a apresentacéo de propostas de criacdo de novos instrumentos de notacgéo;

b) A reflexdo conceptual e metodoldgica sobre a producgdo de indicadores para a sociedade

da informacéo;

c) A apresentacdo de propostas de producdo de indicadores estatisticos que expressem o
grau de impacto econémico-social e o grau de desenvolvimento da implantacdo da
sociedade da informacéo na sociedade portuguesa; sendo, para esse efeito, necessaria a
revisdo e/ou incorporacdo de metodologias que permitam também traduzir as

especificidades do pais;

d) A articulacdo com as representacBes de Portugal junto de organismos internacionais,
nomeadamente da OCDE e EUROSTAT.

O primeiro relatério de actividades do Grupo de Trabalho foi apresentado e aprovado na 122
reunido da Seccdo Permanente de Planeamento, Coordenacédo e Difusdo (SPPCD) realizada em
24 de Outubro de 2000. Nesta reunido foi ainda renovado o mandato do Grupo de Trabalho, tendo

sido tomadas decisfes no que respeita ao plano e calendario de actividades.

O segundo relatério de actividades do Grupo de Trabalho foi apresentado e aprovado na 222
reunido da SPPCD realizada em 29 de Outubro de 2002.

O terceiro relatério de actividades do Grupo de Trabalho foi apresentado e aprovado na 362
reunido da SPPCD realizada em 16 de Novembro de 2004. Nesta reuniéo foi de novo renovado o
mandato do Grupo de Trabalho, tendo ainda sido apresentado e aprovado o relatério final do
“Estudo externo de analise das possibilidades de compatibilizacdo dos processos de inquiricdo

junto de Individuos e das Familias” (82 Decisdo da SPPCD com data de 26 de Novembro de 2004).

O quarto relatério de actividades do Grupo de Trabalho ainda nao foi apresentado a SPPCD.



Fazem parte actualmente do Grupo de Trabalho:

 UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, |.P. (UMIC) - Presidéncia;

» Instituto Nacional de Estatistica (INE);

» Direccdo Geral de Estudos, Estatistica e Planeamento, Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social (DGEEP);

» Instituto de Informatica do Ministério das Financas e da Administracédo Publica (ll);

» Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (OCES);

» Autoridade Nacional de Comunicacdes (ANACOM);

* Gabinete de Informagdo e Avaliagdo do Sistema Educativo, do Ministério da Educacéo
(GIASE);

» Servico Regional de Estatistica dos Agores (SREA);

» Direccdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM).

A Unidade de Coordenacdo do Plano Tecnolégico (UCPT) participa nas reunides do Grupo de
Trabalho com o estatuto de Observador.

Durante 2005, o grupo de trabalho realizou 3 reunifes de trabalho, nas quais se estabeleceram os

planos de coordenac¢éo das actividades desenvolvidas.

O plano de actividades para 2005 (ver anexo I) definiu um conjunto de actividades estratégicas
transversais ao GTAESI. Para além das actividades “tradicionais” e que vém sendo desenvolvidas

ao longo dos ultimos anos, destacaram-se a:

» Colaboragdo na preparacdo e realizacdo do 3° Seminério Ibero-Americano sobre
Indicadores para a Sociedade da Informacao;

» Colaboracdo na preparacdo do “Manual de Lisboa”, no dmbito das conclusdes do 2°
seminario da rede Ibero-Americana de indicadores de ciéncia e tecnologia.

» Preparacao de uma sesséo de apresentagdo publica, no ambito do CSE, da actividade do
GTAESI;

« Coordenacdo da informacdo sobre participacdo em organizacdes e instancias

internacionais por parte de membros do GTAESI.

Ainda no ambito das suas atribuicbes, o Grupo de Trabalho desenvolveu um conjunto vasto de
actividades, visando o objectivo principal de consolidacdo da area de estatisticas oficiais em
matéria de sociedade da informacdo. As diversas actividades desenvolvidas pelo Grupo de
Trabalho contribuem decisivamente para o conhecimento e monitoriza¢do dos desenvolvimentos

da sociedade da informacdo em Portugal, identificando em particular o grau de penetracdo das



Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nas principais instancias da actividade nacional,

designadamente: nas familias, nas empresas, nas escolas e na administracéo publica.

Foram assim realizadas Grandes Operacdes de Inquérito (ver capitulo I) previstas nos planos de
actividades, foram produzidas Estatisticas Sectoriais para diferentes dominios (ver capitulo Il), bem
como ainda asseguradas as representacdes em organismos nacionais e internacionais e a

cooperacao com organizacdes internacionais de referéncia (ver capitulo 1l1).

Destaque ainda para os trabalhos de preparagdo de um seminario e de um anudrio estatistico
sobre a sociedade da informagéo e do conhecimento a serem concretizados em 2006 (ver capitulo
V).

l) GRANDES OPERACOES DE IUTIC

- Populacdo/educacéo

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacgéo e da Comunicaca o pelas Familias — 2005
(5% edicao)

Com o objectivo de mensurar a utilizacdo de tecnologias da informacdo e da comunicacdo pela
populagdo portuguesa, foi realizada a operacao de inquérito relativa a 2005, sob responsabilidade
do INE e da UMIC. Esta operacdo de inquérito, coordenada e harmonizada a nivel europeu pelo
EUROSTAT («ICT Usage in Households») foi realizada em Portugal (Continente, Acores e
Madeira) junto de uma amostra aleatdria de alojamentos ndo colectivos de residéncia principal,
tendo uma dimensdo de 6026 alojamentos (4298 agregados e 9716 individuos dos 16 aos 74

anos). Os dados foram divulgados em Dezembro de 2005.

Destaque ainda para a incluséo, pela primeira vez, de um médulo especifico para a faixa etaria dos

10 aos 15 anos. A amostra foi de 1000 individuos e os dados ainda nédo foram disponibilizados.

(ver em anexo documento metodoldgico, instrumento de notacéo e relatdrio de resultados).

Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicag ao nas Escolas
(excepgdo ensino superior) — Série 400 — Ano 2005/2006

Foi incluido um médulo de questdes sobre as tecnologias da informacdo e da comunicacdo no
instrumento de notacdo elaborado pelo Gabinete de Informacéo e Avaliacdo do Sistema Educativo
do Ministério da Educagdo (modelo n.° 400), relativo a operacdo de inquérito anual a populagdo
escolar. Este inquérito por questionario recorreu a via postal e ao preenchimento on-line como

técnicas de recolha de informacdo, e teve como objectivo a recolha de informag¢@o sobre o



apetrechamento informatico das escolas e utilizagdo dos computadores (on-line/off-line) para fins

pedagdgicos.

(ver em anexo instrumento de notagéo e relatorio de resultados).

Inquérito a Utilizagdo das Tecnologias da Informagdo e da Comunicag ao nas Escolas
(excepgdo ensino superior) — Série 700 — Ano 2004/2005

Foi aplicado, junto de todos os estabelecimentos de educacdo e ensino nao superior, um
questionario (modelo 700) sobre as tecnologias da informacdo e da comunicagdo. O instrumento
de notacdo é elaborado pelo Gabinete de Informacdo e Avaliacdo do Sistema Educativo do
Ministério da Educacgdo. Este inquérito por questionario recorreu a via postal e ao preenchimento
on-line como técnicas de recolha de informacao, e teve como objectivo a recolha de informagédo
sobre o apetrechamento informatico das escolas (computadores, periféricos e software) e 0 uso do
equipamento informético pela populagdo escolar (professores, alunos, 6rgdos administrativos e de
gestdo), assim como dos servigcos on-line disponibilizados & comunidade (informacgdo escolar,

matriculas, candidatura a subsidios, inscricBes para exames, etc.).

(ver em anexo instrumento de notacao e relatério de resultados).

- Empresas

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo n as Empresas — 2005
(6.2 edicao)

Com o objectivo de mensurar a utilizacdo de tecnologias da informacéo e da comunicacdo pelas
empresas em Portugal, foi realizada uma operagdo de inquérito, sob responsabilidade do INE e da
UMIC. Este inquérito foi realizado junto de uma amostra estratificada por critérios de dimenséo e
ramo de actividade econdmica das empresas, com uma cobertura de 5999 empresas. Os dados
ainda ndo foram divulgados. Foram utilizadas, como técnicas de recolha de informacao, o inquérito

postal e o inquérito electrdnico.

Esta operacéo estatistica segue as recomendacdes metodoldgicas do Eurostat, tendo sido utilizado
um instrumento de notagdo harmonizado ao nivel europeu («Community Survey on ICT Usage and
e-commerce in Enterprises»).

(ver em anexo documento metodoldgico e instrumento de notagao).



Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicag¢do n as Empresas —
Secc¢do J - 2005 (2.2 edi¢éo)

Esta operacé@o de inquérito, da responsabilidade do INE e da UMIC tem como objectivo principal
mensurar a utilizacdo de tecnologias da informac¢do e da comunicacdo nas empresas da Secc¢éo J
(CAE Rev. 2.1).

Este inquérito foi realizado junto de uma amostra estratificada por critérios de dimensdo, com uma
cobertura de 348 empresas. Os dados ainda ndo foram divulgados. Foram utilizadas, como

técnicas de recolha de informagéo o inquérito postal e o inquérito electronico.

Esta operacgéo estatistica segue as recomendacdes metodoldgicas do Eurostat, tendo sido utilizado
um instrumento de notacdo harmonizado a nivel europeu (Community Pilot Survey on ICT Usage in
Selected NACE J Enterprises).

(ver em anexo documento metodolégico e instrumento de notacao).

- Governacao — Sector Publico

Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informacdo e da Comunica ¢do pela Administracéo
Publica Central — 2005 (5.2 edicao)

Com o objectivo de mensurar a utilizagdo das tecnologias da informacéo e da comunicagéo pela
Administracao Publica Central, foi realizada uma operacao de inquérito, sob responsabilidade da
UMIC. Este inquérito foi aplicado sobre a totalidade dos organismos da Administracdo Publica

Central, tendo-se obtido resposta de 257 organismos (taxa de resposta de 78%).

Para a recolha da informacéo foi utilizado o inquérito on-line e o inquérito via postal. A divulgacéo

dos resultados desta operacao de inquérito esta prevista para Janeiro de 2006.

(ver em anexo documento metodoldgico e instrumento de notagéao).

Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informacao e da Comunicacg do pela Administracédo

Publica das Regides Autbnomas — 2005 (3.2 edicéo)

Com o objectivo de mensurar a utilizac@o das tecnologias da informa¢é@o e da comunicagéo pela
Administracdo Publica das Regibes Auténomas, foi realizada uma operacdo de inquérito, sob
responsabilidade da UMIC. Este inquérito foi aplicado sobre a totalidade dos organismos da
Administracao Publica Regional, tendo-se obtido resposta de 39 organismos da Regido Auténoma
dos Acores e de 51 organismos da Regido Autonoma da Madeira, 0 que equivale a taxas de

resposta de 100% e 74% respectivamente.



O método de recolha da informacao foi o inquérito on-line e o inquérito via postal. No entanto, todas
as respostas foram obtidas através do inquérito on-line. A divulgacdo dos resultados desta

operacao de inquérito esté prevista para Janeiro de 2006.

(ver em anexo documento metodolégico e instrumento de notacao).

Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgad 0 nas Cémaras
Municipais — 2005 (3.2 edi¢éo)

Com o objectivo de mensurar a utilizagdo das tecnologias da informacdo e da comunicacéo pelas

Céamaras Municipais, foi realizada uma operagédo de inquérito, sob responsabilidade da UMIC.
Para a recolha da informacéo foi utilizado o inquérito on-line e o inquérito via postal.

Este inquérito foi aplicado sobre a totalidade das Camaras Municipais, tendo-se obtido resposta de

253 (taxa de resposta de 82%). A divulgacao dos resultados esté prevista para Janeiro de 2006.

(ver em anexo documento metodoldgico e instrumento de notagéao).

Il) ESTATISTICAS SECTORIAIS

Com o objectivo de aferir o estado de desenvolvimento da sociedade da informagdo em varios

sectores foram compilados dados secundarios de diversas fontes estatisticas.

Expressédo do Sector das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagédo no Contexto da

Economia Portuguesa — 2003

Com base na informagéo recolhida pelo INE, a partir do Inquérito as Empresas Harmonizado (IEH),
procedeu-se a actualizacdo dos dados relativos a evolugcao do peso do sector das tecnologias da

informacéo e da comunicag&o no conjunto da actividade econémica.

(ver em anexo documento metodolégico e relatério de resultados).

Infra-estrutura das Comunicacgdes - 2005

Com base nos dados recolhidos e tratados trimestralmente pela ANACOM, procedeu-se a
actualizagcdo dos dados estatisticos sobre a infra-estrutura das Comunicagdes (dados actualizados

com informacdo relativa ao terceiro trimestre de 2005).

(ver em anexo documento metodolégico e relatdrio de resultados).



Oferta de Formacg&o em TIC no Ensino Superior — 2004/2005

Com base na informacao recolhida pelo OCES, procedeu-se a actualiza¢do dos dados (para o ano
de referéncia 2004/2005) sobre a evolucao da oferta de formacao em TIC pelo ensino superior. A
informacéo disponivel respeita aos seguintes indicadores: nimero de cursos, nimero de vagas,

matriculados, matriculados pela primeira vez e diplomados.

(ver em anexo documento metodologico e relatério de resultados).

lIl) REPRESENTACOES EM ORGANISMOS NACIONAIS E INTER NACIONAIS

Representacdes Nacionais

Com o intuito de proceder ao acompanhamento dos trabalhos realizados no &ambito das
organizagfes nacionais e estreitar a colaboracdo com outras entidades produtoras de informacao

estatistica, os membros do GTAESI fizeram-se representar em diversos grupos de trabalho.

Conselho Superior de Estatistica
Grupo de Trabalho de Acompanhamento das Estatisticas sobre a Sociedade da Informacao

A UMIC presidiu ao Grupo de Trabalho de Acompanhamento das Estatisticas sobre a Sociedade
da Informagdo do Conselho Superior de Estatistica. Em 2005 realizaram-se as 182, 192 e 202

reunifes deste Grupo de Trabalho.

(ver em anexo agendas)

Representacdes Internacionais

Com o intuito de proceder ao acompanhamento dos trabalhos realizados no &ambito das
organizagfes internacionais que mais intensamente tém trabalhado a transversalidade tematica da
sociedade da informacéo, o GTAESI assegurou a presencga nas reunides dos grupos de trabalho a

funcionar sob a égide da OCDE e da Comisséao Europeia.

Estes grupos de trabalho tém como principais objectivos o desenvolvimento de recomendacdes
conceptuais, técnicas e metodologicas para a construcdo de indicadores estatisticos

internacionalmente harmonizados sobre a sociedade da informacao.
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OCDE - Working Party on the Indicators for the Information Societ y (WPIIS)

e 9.2Reunido, em 27 e 28 de Abril de 2005.

(ver em anexo agenda e acta da reuniao)

EUROSTAT - Working Group on Statistics on Information Society (WGSI S)
» 28 de Fevereiro a 2 de Marco de 2005;

e 6 e 7 de Outubro de 2005.

(ver em anexo agenda e acta da reuniéo)

Cooperacdo com Organizacfes Internacionais

Red Iberoamericana de Indicadores de Ciéncia Y Tecnologia (RICYT )
Na colaboracgéo entre o GTAESI e a RICYT destaca-se:

» Preparacdo e realizacdo do “3° Seminario Ibero Americano de Indicadores sobre a

Sociedade da Informac¢éo”, que ocorreu em Lisboa, nos dias 29 e 30 de Setembro;

* Preparagdo do “Manual de Lisboa - Guia para a producdo de indicadores estatisticos sobre o
desenvolvimento da sociedade da informag&o nos paises Ibero-americanos”. Este Manual esta a ser
elaborado a partir do levantamento exaustivo e organizado de todas as instituicdes, indicadores e
metodologias de observagdo, bem como da analise das potencialidades e dos limites dos indicadores
e das variaveis em uso, pretendendo constituir-se como um documento orientador para a producao
de indicadores nesta area.

(ver em anexo agenda do seminario)

IV) SEMINARIO E PUBLICACAO — SOCIEDADE DA INFORMAGCA O E DO
CONHECIMENTO

A patrtilha e difus@o de informac&o e conhecimento constituem dois importantes pilares da actual
sociedade. Para o GTAESI, o ano de 2005 assumiu-se como 0 ano zero, onde foram lancados os
primeiros alicerces para uma nova orientacdo estratégica a ser implementada em 2006 e que
passara, fundamentalmente, por fomentar o debate em torno da sociedade da informacdo e do

conhecimento e a divulgacdo sustentada da produgdo estatistica nacional nesta area. Neste

11



sentido, foram iniciados os trabalhos de definicdo de duas importantes actividades a serem

desenvolvidas no ambito do Conselho Superior de Estatistica em 2006, nomeadamente:

e Seminario sobre: A sociedade da informacdo e do conhecimento — Algumas reflexes

sobre o0 que ndo sabemos?;
» Anuario estatistico sobre a sociedade da informacéo e do conhecimento.

(ver em anexo proposta de agenda do seminario e de contetidos do anuario estatistico)
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RECOMENDACOES

As entidades que activamente participam no GTAESI tém vindo a realizar um enorme esfor¢o no
sentido de consolidar o sistema de observacdo do desenvolvimento da sociedade da informacéo e
do conhecimento em Portugal. Com a evolugdo registada nos udltimos anos, nos dominios de
actividades do GTAESI, e com a constante mutacao intrinseca a prépria sociedade da informacéo e
do conhecimento, é necessario continuar a caminhar para a institucionalizacdo desta area tematica

e para a producao atempada de estatisticas de caracter oficial.

Neste sentido apresentam-se as seguintes recomendacdes:

» Dar continuidade a participacdo e acompanhamento dos grupos de peritos da OCDE e do
EUROSTAT, tendo em vista a harmonizacéo de procedimentos e a integracdo do sistema
de observacdo do pais no contexto internacional e a referenciacdo internacional do

trabalho de producgéo de indicadores estatisticos.

» Dar continuidade ao acompanhamento da acg¢éo politica como uma dimensao pertinente na
definicdo dos objectivos da producdo de informacao estatistica, dimenséo esta que devera
ser explicitada e tomada como desafio para o aperfeicoamento dos instrumentos técnicos e

aprofundamento da reflexdo conceptual.

* Incluir no GTAESI outras entidades que ainda ndo estdo representadas (por exemplo:
Justica e Salde), bem como proceder ao convite para a participagdo informal de outras
entidades estratégicas (como aconteceu em 2005 com presenca nas reunides do GTAESI
da Unidade de Coordenacdo do Plano Tecnoldgico). Este ponto € determinante para
garantir a transversalidade exigida pelo actual contexto da sociedade da informacéo e do

conhecimento.

e Elaborar, a partir do Manual de Lishoa, desenvolvido no &mbito da RICYT, um guia/manual
de procedimentos metodoldgicos e técnicos para a producdo de indicadores estatisticos
sobre a sociedade da informacdo e do conhecimento. Esta necessidade nasce pelo facto
da actividade de medicdo do desenvolvimento da sociedade da informacéo ter vindo a
revelar fragilidades, decorrentes, em grande parte, do caracter ainda incipiente da meta-
informacdo existente, designadamente ao nivel das nomenclaturas e da defini¢cdo rigorosa

de indicadores. O nivel de pericialidade técnica exigida neste dominio recomenda que,

13



além do acompanhamento dos grupos de peritos das organizagfes internacionais, sejam

envolvidos neste projecto especialistas nacionais exteriores ao GT.

Analisar e aplicar as orientagdes do documento relativo a Politica de Difuséo do Sistema
Estatistico Nacional, de modo a definir critérios de divulgacéo publica e difusdo local dos
resultados da producéo de indicadores estatisticos sobre a sociedade da informacéo e do
conhecimento. Caso o documento produzido ndo seja considerado totalmente esclarecedor
nesta matéria, devera o GTAESI solicitar a uma entidade externa um estudo sobre o tema

na area especifica de interesse que tutela.

Utilizar o GTAESI, e nomeadamente o Secretariado do CSE, como veiculo privilegiado
para divulgacdo dos trabalhos desenvolvidos nos grupos e subgrupos de trabalho, a
funcionar sob a égide das principais instancias internacionais (OCDE, EUROSTAT e
Nagbes Unidas), que se dedicam ao estudo da producéo de indicadores estatisticos sobre

a sociedade da informacéo.

Promover a reflexdo conceptual e metodolégica sobre a producdo de indicadores para a
sociedade da informagédo através da organizacdo, no seio do GT, de um seminéario anual
centrado na divulgacdo “do que sabemos” e na discusséo “daquilo que ndo sabemos” em

matéria de sociedade da informac&o e do conhecimento.

Incluir as Regifes Autbnomas dos Acores e da Madeira nas operagfes estatisticas. As
entidades com operagfes estatisticas no ambito do GTAESI deverdo, com a maior
brevidade possivel, efectuar todas as diligéncias para que se seja possivel incluir nas
respectivas bases de dados e, consequentemente, nos resultados produzidos, informacéo

representativa para as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira.

Promover os trabalhos desenvolvidos pelo GTAESI através de:

o producdo de um anuario estatistico (a iniciar-se em 2006) — que permitira,
igualmente, apresentar o retrato estatistico sobre a sociedade da informagéo e do

conhecimento em Portugal;

o disponibilizacdo de toda as actividades do GTAESI nos sitios das entidades que o
integram (no futuro, esta informacdo deverd ser disponibilizada numa &rea

especifica do sitio do CSE).
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ANEXOS
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Anexo I — Plano de Actividades do GTAESI para 2005
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Anexo II - Inquérito a Utilizacao de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagao pelas Familias — 2005 (Documento Metodolégico, Instrumento de
Notacao e Relatodrio de Resultados)
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Anexo III - Inquérito sobre Tecnologias da Informacdao e da Comunicacao nas
Escolas (Excepcao Ensino Superior) — Ano 2005/2006 (Série 400 - Instrumento
de Notagao e Relatério de Resultados)
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Anexo IV - Inquérito sobre Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nas
Escolas (Excepcao Ensino Superior) — Ano 2004/2005 (Série 700 - Instrumento
de Notagao e Relatodrio de Resultados)
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Anexo V - Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao nas Empresas — 2005 (Documento Metodologico e Instrumento de
Notacao)
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Anexo VI - Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao nas Empresas — Seccao J — 2005 (Documento Metodologico e
Instrumento de Notacao)
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Anexo VII - Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da Informacdao e da
Comunicagcao pela Administracao Publica Central — 2005 (Documento
Metodoldgico e Instrumento de Notagao)
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Anexo VIII- Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao pela Administracao Publica Regional — 2005 (Documento
Metodoldgico e Instrumento de Notagao)
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Anexo IX - Inquérito a Utilizacao das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao pelas Camaras Municipais — 2005 (Documento Metodoldgico, e
Instrumento de Notacao)
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Anexo X - Expressao do Sector das Tecnologias da Informaciao e da
Comunicacao no Contexto da Economia Portuguesa - 2003 (Documento
Metodologico e Relatorio de Resultados)
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Anexo XI - A Infra-estrutura das Comunicacoes — 2005 (Documento
Metodologico e Relatorio de Resultados)
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Anexo XII - Oferta de Formacao em Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao no Ensino Superior — 2004/2005 (Documento Metodoldgico e

Relatério de Resultados)
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Anexo XIII - 182 REUNIAO do GT (Ordem de Trabalhos)
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Anexo XIV - 192 Reuniao do GT (Ordem de Trabalhos)
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Anexo XV - 202 Reuniao do GT (Ordem de Trabalhos)
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Anexo XVI - OCDE - WPIIS (Agenda da 92 Reuniao)
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Anexo XVII - EUROSTAT — WGSIS (Agendas das reunioes e actas)
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Anexo XVIII - 3° Seminario Ibero Americano de Indicadores sobre a Sociedade
da Informacao (Programa)
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Anexo XIX - A sociedade da informacao e do conhecimento — Algumas reflexoes
sobre o que ndao sabemos? (primeiro draft de agenda do seminario)
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Anexo XX — Anuario estatistico da sociedade da informacdao e do conhecimento
— (primeiro draft do anuario)
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