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Executive Summary

O presente estudo pretendeu avaliar a metodolagianduéritos a utilizacdo das tecnologias

de informacdo e comunicacao, realizados no ano08é& pelo OCT e pelo INE. O objectivo

principal era identificar razdes explicativas dscdepancia evidenciada entre os dois inquéritos

relativamente a quatro indicadores, sobre utiliagfosse de computador e Internet.

Devem salientar-se algumas dificuldades experindastana comparacdo dos inquéritos,

motivadas por diferencas nas metodologias de cageewcujos efeitos séo dificeis de isolar e

quantificar a partir de dados finais, nomeadamente:

No processo de amostragem, o inquérito do OCTzatilicomo base os censos de 1991
sem a respectiva correccao para o ano em que deacorestudo, 2001, enquanto que o
INE efectuou essa correccdo. Como consequéncidg gune com as mesmas restricdes de
idade e regido, o INE projecta para uma populaga@o @proximadamente mais 300 mil
individuos e que é diferente na sua distribuicamg#ica, etaria e de escolaridade.

O inquérito OCT controlou a variavel habitat. Degoece-se a distribuicdo espacial da
amostra e a suposi¢cdo de que esta seja mais “Urpada contribuir para justificar a
sobrevalorizacédo de todos os indicadores analisados

O processo de amostragem do inquérito do INE édmleao que do ponto de vista
tedrico, é o recomendado quando se dispde de usmdmsondagem. O processo de
amostragem do inquérito OCT foi por quotas, o @ai¢amente pode levantar duvidas
sobre a representatividade da amostra, mas quefampossibilidade de dispor de uma

base de sondagem, constitui a melhor opcao de wyest.
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e O questionario do INE, porque esteve anexado aoéhitg ao Emprego, pode ter
constituido uma sobrecarga para o inquirido e falta de questdes introdutorias e
preparatorias ao tema em estudo.

A analise dos resultados dos quatro indicadorexipais produzidos pelos inquéritos permitiu
concluir que:

* As projec¢gbes do inquérito do OCT sdo sempre mbagaéas, especialmente na
utilizacdo de computador.

e Segundo as variaveis de caracterizacdo, as pre@gcdd inquérito do OCT séo
igualmente sempre superiores.

A populacgéo alvo dos dois inquéritos é diferentéamiito geogréafico e na estrutura etaria.
Para isolar o efeito desta diferen¢a nos resultddssndicadores, procedeu-se a “uniformizacéo”
das populacdes, excluindo da amostra do INE a8esgiutonomas e o escaldo etario de 65 ou
mais anos. Avaliou-se também o efeito das entasfisbxy nos resultados do inquérito do INE.

A quantificacdo destes efeitos permitiu concluie:qu

* A variavel idade é a mais determinante nos resadtaQuando se retiram os individuos
com 65 ou mais anos, no inquérito do INE, as podles aproximam-se do inquérito do
OCT, principalmente na posse de ligacdo a Intefelteracdo provocada pela exclusédo
das regifes autbnomas € pouco relevante.

* A exclusdo das entrevistgsoxy causa uma alteragcdo nas projeccoes, relativanaente
cenario de exclusdo de regifes autonomas e ess@Ao=> 65 anos. As alteracdes sao

maiores nos indicadores relativos ao individudigaitdo de computador e internet) do
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que nos indicadores relativos ao agregado (posssmputador e ligacdo a internet),
indiciando um erro de medi¢do nas questdes retatam individuo, motivado pelas
entrevistagroxy.

» Adiferenca das projec¢Oes dos dois inquéritos quasro indicadores principais, diminui
sucessivamente a medida que se associam cumulatit@iws seguintes efeitos: exclusao
do escaléo etario, exclusédo das regides auton@xessdo das entrevistpoxy.

* O efeito cumulativo dos trés factores permite optejeccdes equivalentes no indicador
da posse de ligacéo a Internet e aquisicdo dedaemervicos on-line. Todos os restantes
indicadores continuam com valores ligeiramente sofEs no inquérito do OCT, com

principal destaque para a utilizacdo de computador.

Apesar da aproximacgado que se conseguiu produze estresultados do inquérito do INE e
os resultados do inquérito do OCT, permanecemettifars nas projecgdes. Este facto podera ser
causado por factores que nao foi possivel afesmeadamente as ndo respostas no inquérito do
OCT, cujo tratamento nao foi devidamente esclacgada distribuicdo espacial da amostra do

inquérito OCT dentro dos concelhos que ndo é caddec
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1. Introducao

O presente estudo avalia a metodologia dos inggést utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicacdo realizados no ano de @i OCT e pelo INE. O objectivo é
identificar razGes explicativas para a discrepamesidenciada entre os dois inquéritos no que
respeita aos quatro indicadores seguintes:

» Percentagem de utilizadores de computador;

= Percentagem de utilizadores da Internet;

» Percentagem de familias com computador;

» Percentagem de familias com ligacdo a Internet.

Sdo analisados também mais dois indicadores quenvis comércio electronico. Estes
indicadores s&@o susceptiveis de comparacdo porgqu@uastdes subjacentes apresentam
formulacéo idéntica nos dois inquéritos:

» Percentagem de individuos que ja adquiriram berseouicos on-line.

» Percentagem de individuos que tencionam adquins bea servicos on-line.

2. Metodologia

O estudo divide-se em trés partes. Na primeiregag-se a caracterizacdo da metodologia de
cada um dos inquéritos apresentando, numa Opticardparacdo, 0s seguintes aspectos:
= Populacgédo alvo
= Base de amostragem

» Processo de Amostragem

Estudo técnico de andlise das possibilidades de qoatibilizacdo dos processos de inquiricdo junto dos
individuos e das familias
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= Dimenséo da amostra
= Processo de recolha da informacéo
= Tratamento das nao-respostas

Na segunda parte compara-se os resultados do® gu@itadores principais e a composi¢cao
das amostras em termos de distribuicdo por NUT@&lpos etarios, sexo, nivel de escolaridade
e condicdo perante o trabalho dos individuos, dasidquéritos.

Na terceira parte avalia-se no inquérito do INEs meantendo a perspectiva de comparacao
com o inquérito do OCT, os seis indicadores e apoaigdo da amostra em cada um dos
seguintes cenarios:

1. Excluséo do escaldo etério 65 ou mais anos

2. Excluséo das Regifes autonomas de Acores e Madeira

3. Exclusdo das Regifes autdbnomas de Acores e Maglaimescaldo etario 65 ou mais

anos

4. Exclusao das entrevistas ndo respondidas peloiprdlas Regi6es autonomas de Acgores

e Madeira e do escalao etario 65 ou mais anos.

Os resultados dos dois inquéritos referem-se seaprejeccdes populacionais, obtidas com
a utilizacdo do factor ponderador de cada inquéitovalores nao ponderados apresentam-se em

ANnexo.
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3. Inquéritos

3.1. Populagao alvo

A populagdo alvo no inquérito do INE teve como amigieografico o territério nacional,
incluindo as regides autonomas de Acores e Madeéimam inquiridos individuos residentes no
territorio nacional, em alojamentos privados, cdade superior ou igual a 15 anos. Definiu-se o
agregado e o individuo como unidades de observacénidade a inquirir foi o representante do
agregado ou, na auséncia deste, outro membro @gay considerado apto a responder por
ele.No inquérito do OCT o ambito geografico da papio alvo limitou-se a Portugal
Continental, ndo abrangendo as regides autonoma@gales e Madeira. Foram inquiridos os
individuos a residir em Portugal Continental, aeviem alojamentos n&o colectivos, com idades
compreendidas entre os 15 e 0s 64 anos. O agregadioviduo foram definidos como unidades

de observacéo e a unidade a inquirir foi um indigidque no agregado verifica as quotas.

3.2. Base de amostragem

O inquérito do INE tomou como base de amostragehmastra-méae. Esta constitui-se em
duas etapas: (1) seleccdo de freguesias de madmatgo, com probabilidade proporcional ao
namero de eleitores; (2) selec¢éo sisteméatica cighes utilizando a informagcdo da BGRE. Esta
base de amostragem é representativa por NUTS II.

No inquérito OCT nao existiu base de amostragemagpsgados, no entanto, conforme a
descricdo do processo de amostragem (no ponto 8e3)ra ter existido uma base de

amostragem para 0s pontos geograficos de amostragem
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3.3. Processo de Amostragem

No inquérito do INE o processo de amostragem asaegual probabilidade de seleccao dos

alojamentos na respectiva regido NUTS II. A disfigo por NUTS Il encontra-se no Quadro 1.

Quadro 1. Distribui¢do por NUTS Il - INE

%

Norte 35.4
Centro 17.3
Lisboa e Vale do Tejo 33.8
Alentejo 5.1
Algarve 3.5
R. A. Acores 2.3
R. A. Madeira 25
Base 8380020

No inquérito OCT existiu um controlo geogréafico couotas baseadas na Regido (regides
Metris/Gfk) e no Habitat/dimensdo dos agregadosulagmnais. A distribuicdo regional e
respectivas quotas encontram-se no Quadro 2.

A partir de uma matriz inicial de Regido e Habitatseleccionado aleatoriamente um namero
significativo de pontos de amostragem onde sezagalin as entrevistas através da aplicacao de
guotas ao nivel das caracteristicas dos individudexo, Nivel de escolaridade e Escalédo etario.
As guotas tomaram por base os Censos de 1991.

Em cada localidade, a escolha dos agregados fdiisaax pela aplicagdo de um método
aproximado doandom-route que obrigou os entrevistadores a distribuir asegigtas por toda a

localidade.
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Quadro 2. Distribuicéo por regido e habitat — OCT
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Habitat
Menos de De 2.000 a De 10.000a  De 150.000 Mais de
2.000 9.999 149.999 a 500.000 500.000
Habitantes Habitantes Habitantes Habitantes Habitantes Total

Regido Norte Litoral n 450 45 61 556
% Total 15.0% 1.5% 2.0% 18.5%

Grande Porto  n 113 58 107 100 378
% Total 3.8% 1.9% 3.6% 3.3% 12.6%

Centro Litoral n 190 24 76 290
% Total 6.3% .8% 2.5% 9.7%

Interior n 319 43 41 403
% Total 10.6% 1.4% 1.4% 13.4%

Valedo Tejo n 173 73 59 305
% Total 5.8% 2.4% 2.0% 10.2%

Grande Lisboa n 106 138 315 223 782
% Total 3.5% 4.6% 10.5% 7.4% 26.1%

Alentejo n 95 52 29 176
% Total 3.2% 1.7% 1.0% 5.9%

Algarve n 59 25 26 110
% Total 2.0% .8% .9% 3.7%

Total n 1505 458 714 100 223 3000
% Total 50.2% 15.3% 23.8% 3.3% 7.4% 100.0%

Em anexo podem ver-se os concelhos (identificados @s cédigos do INE) incluidos na

amostra do inquérito do OCT em cada NUTS Il (Quakdg, no entanto as localidades, em cada

concelho, onde decorreu o trabalho de campo, stmdeecidas.
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3.4. Dimensao da amostra

O inquérito do INE teve a particularidade de segrado no Inquérito ao Emprego, como tal
a amostra tem uma dimenséao elevada de 15 755 alojame 37 918 individuos.No inquérito
OCT a amostra foi dimensionada em 3000 individups correspondem a igual niumero de

agregados.

3.5. Recolha da informacéo

Em ambos os inquéritos a recolha da informacaefmtuada no alojamento dos individuos
através de um questionario estruturado elaboragomefeito.

De seguida apresentam-se as comparacgdes entresogudstionarios ao nivel das questdes
com conteudos e elaboracdo semelhantes. No Quadropdde ver-se todas as questdes
agrupadas de acordo com cada uma das matériaaisatgrinteresse: equipamento electronico,

internet, comércio electronico e caracterizacaomtigiduos.

3.5.1. Questionario

Os Quadros 3 a 8 apresentam de forma comparatigaessdes ao nivel dos conteddos dos
dois inquéritos. Sdo abordadas de forma exauspemas as questdes que estdo na base do
calculo dos quatro indicadores centrais deste estuthais duas questdes que nos questionarios
dos dois inquéritos sao estruturalmente idéntiagsisicdo de bens e servicos on-line e intencéo

futura de adquirir bens e servigcos on-line.

Estudo técnico de andlise das possibilidades de qoatibilizacdo dos processos de inquiricdo junto dos
individuos e das familias
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Quadro 3. Formulacdo da questao sobre utilizacdo dmputador

INE OCT
Al Utiliza computador? A.3 Qual das seguintes frases que Ihe vou ler se
Sim, habitualmente adequa melhor ao seu caso?
Sim, ocasionalmente Jé& utilizou computador
N&o, nunca utilizou computador Nunca utilizou computador

N&o sabe/nao responde
A.3.1 Com que frequéncia utiliza o computador?
Todos os dias

Algumas vezes por semana

Uma vez por semana

Uma vez por més

Mais raramente

A questdo sobre a utilizagdo de computador € daigio individuo. No inquérito do INE
engloba a utilizacéo e a frequéncia de utilizadminquérito do OCT h& uma questdo sobre a
utilizacdo seguida da questdo sobre a frequéncia.

Para estabelecer equivaléncias nas leituras daladss foram apenas assumidas as respostas
de “Sim” no caso do INE e apenas as respostas&etilizou computador” no caso do OCT.
Nesta questdo salienta-se o tempo verbal empregyseian formulacdo. O questionario do INE
pergunta se “utiliza computador”, enquanto que estjanario do OCT pergunta se “ja utilizou
computador”. Os tempos verbais diferentes fazenmgaiiido reportar-se a realidades diferentes
gue podem em consequéncia produzir resultadosegesctes. Nao se optou por analisar os
resultados das respostas “nunca utilizou computdteanpo verbal idéntico nos dois inquéritos)
porque, em ambos o0s inquéritos, o valor da progeécad complementar da projeccdo dada pela
resposta na afirmativa.

No inquérito do OCT as respostas a esta questdadadas pelo proprio respondente e

referem-se ao mesmo. No inquérito do INE ha reapagtie sdo dadas por outrém, ou seja, um

Estudo técnico de andlise das possibilidades de qoatibilizacdo dos processos de inquiricdo junto dos
individuos e das familias
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elemento do agregado pode responder sobre si e smliros elementos nao presentes
(entrevistasproxy). Esta situacdo pode originar um erro de mediga® gespondente ndo

conhecer correctamente os comportamentos do outro.

Quadro 4. Formulagao da questéo sobre posse de comtgdor no agregado

INE OCT
B1 Qual das seguintes frases se adequa melhor a A.6 Qual das seguintes frases que lhe vou ler se|
si ou a alguém do seu agregado? adequa melhor a si ou a alguém do seu agregado?
Possui computador Possui computador
N&o possui computador, mas planeia adquirir no N&o possui, mas planeia adquirir computador no
prazo de 6 meses prazo de 6 meses
N&o possui computador, mas planeia adquirir numN&o possui, mas planeia adquirir computador no
prazo superior a 6 meses prazo superior a 6 meses
N&o possui nem planeia adquirir computador N&o possui, nem planeia adquirir computador

N&o sabe/Nao responde

No que refere a posse de computador no agregadiafaanestrutura das questdes é igual nos
dois questionarios, quer ao nivel da posse aduat,ao nivel do plano de posse.

No inquérito do INE esta questao foi respondida pesponsavel do agregado ou por alguém
considerado apto a substitui-lo. No questionario @GT o respondente foi o elemento
seleccionado no agregado para responder a todo estigpério, ndo necessariamente o

responsavel.

Estudo técnico de andlise das possibilidades de qoatibilizacdo dos processos de inquiricdo junto dos
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Quadro 5. Formulacdo da questéo sobre utilizacdo daternet

INE

OoCT

A2 Utiliza a Internet?
Sim, habitualmente
Sim, ocasionalmente
N&o, nunca utilizou computador
N&o sabe/ndo responde

B.2 Qual das seguintes frases que Ihe vou ler sg
adequa melhor ao seu caso?
Jé utilizou a internet

Nunca utilizou a internet

B.3 Com que frequéncia utiliza a internet?
Todos os dias

Algumas vezes por semana

Uma vez por semana

Uma vez por més

Ocasionalmente

O indicador sobre a utilizacéo de internet sofre m@smos problemas que a questao sobre a

Quadro 6. Formulacao da questéo sobre posse de Ig@® a Internet no agregado

utilizacdo de computador, quer em relacdo aos tenymubais, quer as entrevistpsoxy.
Também neste caso para estabelecer equivalénsidsitnigas dos resultados foram assumidas as

respostas de “Sim” no caso do INE e as respostakaddilizou computador” no caso do OCT.

INE

OCT

B2 Qual das seguintes frases se adequa melhor
si ou a alguém do seu agregado?
Possui ligacdo a internet
N&o possui ligagdo a internet, mas planeia aidq
no prazo de 6 meses
N&o possui ligacdo a internet, mas planeia aidq
num prazo superior a 6 meses
N&o possui nem planeia adquirir ligagao a irger
N&o sabe/N&o responde

aB.10 Qual das seguintes frases que lhe vou ler s

Na sua casa dispde de ligagdo a internet

N&o dispbe de ligagdo a internet, mas planeia
ligar-se no prazo de 6 meses

N&o dispbe de ligacdo a internet, mas planeia
ligar-se num prazo superior a 6 meses

N&o planeia ligar-se a internet

adequa melhor a si ou a alguém do seu agregado*

[¢)

D?

A posse de ligacdo a internet no agregado € umatdpueom estrutura igual nos dois

questionarios. No caso do INE esta questdo é rdgfmpelo responsavel pelo agregado ou por

Estudo técnico de andlise das possibilidades de qoatibilizacdo dos processos de inquiricdo junto dos
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alguém em sua representacdo. No caso do OCT esstiqLe respondida pelo mesmo elemento

gue responde a todo o questionario.

Quadro 7. Formulagdo da questédo sobre aquisi¢do thens e servigos on-line

INE OCT
A3. Ja alguma vez adquiriu bens ou servigos on-| C.1 O(a) Sr.(a) alguma vez encomendou ou
line? adquiriu bens e/ou servigos através da internet?
Sim Sim
N&o Néo

N&o sabe/nao responde

A questdo sobre aquisicdo de servicos on-line tdémtica formulagdo em ambos os

guestionarios.

Quadro 8. Formulacao da questéo sobre intencédo deuaisicdo de bens e servicos on-line

INE OCT

A3.1 Apesar de nunca ter adquirido bens ou C.1.1 E o Sr(a) planeia vir a utilizar o comércio
servicos on-line, diga-me se: electronico (compra de bens e/ou servigos através

Planeia adquirir prazo de 6 meses da internet) ou nado planeia vir a utiliza-lo?

Planeia adquirir num prazo superior a 6 mese§  Planeia utilizar o comércio electrénico

N&o planeia adquirir bens ou servigos on-line N&o planeia utilizar o comércio electrénico

N&o sabe/néo responde N&o sabe

N&o responde

No questionario do INE a intencdo de adquirir besrsicos on-line traduz a intencéo e a
previsao temporal da sua concretizagcdo. No queéstmdo OCT traduz apenas a intencdo. Desta

forma, é possivel estabelecer a comparacao ddsadssiatravés da intencdo de aquisicao.
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3.5.2. Administracdo do questionario

Ambos o0s questionarios foram administrados poregistia pessoal assistida por computador
(CAPI).

No inquérito do INE a aplicacdo do questionariodemo final do questionario do Inquérito
ao Emprego, e o seu preenchimento durou aproximamtani0 minutos. O facto de surgir no
final do inquérito principal constitui uma sobregaisobre o respondente, com possivel efeito na
falta de rigor das respostas, sobretudo as quedtetilizacdo de computador e internet. No
entanto, ndo € possivel avaliar objectivamententribeito que este facto tem na discrepéancia das
projeccdes dos dois inquéritos.

No inquérito do OCT o questionario foi aplicaddastamente.

A recolha da informacéo decorreu, no caso do iniguélo INE, durante o 3° trimestre de

2001, no caso do inquérito OCT, entre 11 de Julhb @e Agosto de 2001.

3.6. Tratamento das néo-respostas

No inquérito do INE a amostra sofreu uma pés-eétatao que, tratando simultaneamente as
nado-respostas, calibrou a amostra de forma a repiroal populagdo por sexo e grupo etario em
cada NUTS 1.

No inquérito do OCT nédo houve tratamento a pogiedas nao-respostas. No decorrer do
trabalho de campo a substituicdo de agregadosr(ptivo de recusa ou de terceira auséncia) fez-
se mediante a aplicacdo de uma regra integradaétmdorandom-route. A base de dados néo
tem qualquer informag&o sobre estas substituic@psgedmpossibilita avaliar os seus efeitos no

(possivel) enviesamento das estimativas.
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4. Resultados

Neste ponto avalia-se as projeccdes dos dois ingsigrara 0s quatro indicadores principais
mais os dois indicadores relativos a utilizacdocdmeércio electronico. Avalia-se também a
composicdo das amostras respectivas em termossttiouizdo por NUTS Il, grupos etarios,
sexo, nivel de escolaridade e condicéo peranggaltro dos individuos.

No inquérito do INE os seis indicadores e a congdmsda amostra em cada um dos cenarios

ja referidos no 82 sao avaliados.

4.1. Composicéo das amostras

A comparacao das amostras dos dois inquéritos ¢terakgectivo procurar diferencas ao nivel
da composicao que possam contribuir para justiisatiferencas nos quatro indicadores entre 0s
dois inquéritos.

A composicédo € avaliada nas variaveis NUTS I, légseetéarios, sexo, nivel de escolaridade e

condicdo perante o trabalho dos individuos.
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4.1.1 Composicao por NUTS I

Os dois inquéritos apresentam amostras com digt@ies equivalentes em termos de NUTS
II, com excepc¢do de Acores e Madeira que séo cqidel@ms apenas no inquérito do INE e que

representam quase 5% da amostra.

Figura 1. Distribuicdo da amostra por NUTS Il (%)

Nor@—
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INE oCT LVT ‘—

Madeira 2,5 --

Acores 2,3 -- Alente] BOCT
Algarve 3,5 3,6 Algarv OINE
Alentejo 51 5,8 Acores
LVT 33,8 36,9 )
Centro 17,3 15,7 Madeirg
Norte 35,4 38 ‘ ‘ ‘ ‘
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%

4.1.2 Composicao por escaldes etarios
O escaldo 65 ou mais anos esta contemplado apeniagugrito do INE e representa cerca de
18% da amostra. Nos restantes escalfes as maif@esdas estdo no escaldo mais jovem — 15 a

24 anos (mais 5,5% no inquérito do OCT) e no escafia 64 anos (mais 5% no inquérito

OCT).
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Figura 2. Distribuicdo da amostra por escaldes etés (%)
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4.1.3 Composicao por sexo

Os dois inquéritos apresentam amostras com digtfibsl equivalentes em termos de sexo.

Figura 3. Distribuicdo da amostra por sexo (%)
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4.1.4 Composicao por nivel de escolaridade
As diferencas mais evidentes surgem nos escalOissbaiaos de habilitagbes, a amostra do
INE apresenta maior propor¢ao de individuos senilitzegdes e a amostra do OCT apresenta

maior proporc¢édo de individuos com o 1° ciclo ddrembasico.

Figura 4. Distribuicao da amostra por nivel de esdaridade (%)
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4.1.5 Composicdo por condi¢cdo perante o trabalho

A maior diferenca surge na categoria de reformamtzgdacitados, onde a amostra do INE tem
maior proporcao de individuos, reflexo da estruttéaia da amostra que inclui o escalédo etario
de 65 ou mais anos.

A amostra do OCT tem quase mais 9% de populacBalli@dora, o que € também o reflexo

da estrutura etaria da sua amostra.
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Figura 5. Distribuicdo da amostra por condi¢cdo perate o trabalho (%)
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Reformado/Incapacitado 21,3 8,2 mOCT
Doméstico 7,8 8,4 Doméstica @ INE
Estudante 8,7 10,0
Desempregado 2,4 5,0 Reformado/Incay
Trabalhador 59,7 68,4 0 2‘0 1‘10 éo éo

4.2. Indicadores globais

Os seis indicadores analisados registam difereagae os dois inquéritos, sendo que as
projec¢des do inquérito OCT sdo sempre mais elsvada
A diferenca mais assinalavel acontece na percemtafge utilizadores de computador e na

percentagem de familias com computador (Quadro 10.)
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Quadro 10. Indicadores — projecgdes (%)

Indicadores INE OCT Diferenca
Utilizacdo de computador 29 46 -17
Utilizacdo da Internet 18 29 -11
Aquisicdo de bens/servicos on-line 1 3 -2
Inteng&o de aquisi¢céo de bens/servigos on{line 1 3 -2
Base (N) 8380020 | 6218000 --
Posse de computador 24 38 -14
Posse de ligacéo a Internet 13 18 -5
Base (N) 3416184 6218000 --

A projeccdo de cada um dos quatro indicadores iparecnos dois inquéritos € analisada em
cada sub-grupo definido pelas categorias das \asi@éle caracterizacdo. O objectivo € identificar
sub-grupos onde a diferenca seja mais acentuadsira apontar factores explicativos, ao nivel
da constituicdo das amostras, para as difereng@sneiadas no Quadro 10.

Para os indicadores relativos ao comércio eleaodnio se efectuam cruzamentos com as
variaveis de caracterizacdo, uma vez que a pegmmtglobal de respostas ndo tem variabilidade

que justifique esta analise.
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4.2.1 Percentagem de utilizadores de computador seglo as variaveis de caracterizacao

4.2.1.1 Segundo NUTS II
Nas regibes comuns aos dois inquéritos as projeagdeOCT sdo sempre superiores as do

INE. O Alentejo e o Algarve sdo as regides com neaidiferencas, que ultrapassam os 20%.

Figura 6. Percentagem de utilizadores de computadaegundo NUTS I
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4.2.1.2 Segundo escaldes etarios
Em todos os escalbes comuns aos dois inquéritampscdes do OCT sao mais elevadas que
as do INE. A diferenca maior (17,4%) verifica-se @gzaldo mais jovem — 15 a 24 anos. Nos

outros escalbes a diferenca fica abaixo dos 10%.

Figura 7. Percentagem de utilizadores de computad@egundo escaldes etarios
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4.2.1.3 Segundo sexo
As projeccdes do OCT sao mais elevadas do que iEdquer no grupo dos homens quer no

grupo das mulheres. As diferencas situam-se acosd 5%.

Figura 8. Percentagem de utilizadores de computad@egundo sexo
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4.2.1.4 Segundo habilitacdes literarias

Tal como nas situagBes anteriores, o inquérito @@ @vela valores superiores, em todas

as categorias. Nos individuos sem habilitagbeeaetica € pouco expressiva.

Figura 9. Percentagem de utilizadores de computad@egundo habilitagbes literarias
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4.2.1.5 Segundo condi¢éo perante o trabalho
As maiores diferencas ocorrem nos reformados érabalhadores, com as projec¢fes do

OCT mais elevadas do que as do INE.

Figura 10. Percentagem de utilizadores de computadeegundo condi¢ao perante o trabalho
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4.2.2 Percentagem de utilizadores de Internet segdim as varidveis de caracterizacao
4.2.2.1 Segundo NUTS I

Nas regibes comuns aos dois inquéritos as projecd6eOCT sdo sempre superiores as do
INE. O Norte, Alentejo e Algarve sdo as regides acoaiores diferengas, que ultrapassam 0s

10%.

Figura 11. Percentagem de utilizadores de internetegundo NUTS |l
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4.2.2.2 Segundo escaldes etarios
E no escaldo etario mais jovem — 15 a 24 anos -seuegista a maior diferenca (21.6%) entre

os dois inquéritos, sendo mais uma vez a projedgddCT mais elevada.

Figura 12. Percentagem de utilizadores de internetegundo escaldes etérios
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4.2.2.3 Segundo sexo
As projeccdes do OCT sao mais elevadas do que iEdquer no grupo dos homens quer no

grupo das mulheres.

Figura 13. Percentagem de utilizadores de internetegundo sexo
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4.2.2.4 Segundo habilitacdes literarias
Tal como nas situagBes anteriores, o inquérito @@ @vela valores superiores, em todas
as categorias. Nos individuos sem habilitacdesoou @ 1° ciclo do ensino basico a diferenca é

pouco expressiva.

Figura 14. Percentagem de utilizadores de internetegundo habilitacdes literarias
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4.2.2.5 Segundo condi¢ao perante o trabalho
A maior diferenca ocorre nos estudantes, com gequies do OCT mais elevadas do

gue as do INE em 16.8%.

Figura 15. Percentagem de utilizadores de internetegundo condi¢éo perante o trabalho
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4.2.3 Percentagem de familias com computador seguntlUTS 1l

Uma vez que este indicador diz respeito a uma tafsiicas do agregado néo se faz o seu
cruzamento com as variaveis de caracterizacdordtdsiduos. Apenas é analisado segundo as
NUTS II.

As projeccdes do inquérito do OCT para a percenmagke agregados que possuem
computador sdo superiores em todas as regidesasaomaiores diferencas a registarem-se no

Alentejo e Algarve.

Figura 16. Percentagem de familias com computadoegundo NUTS I
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Conforme pode ser observado no Quadro 10, o inquisi OCT faz as projeccdes relativas as

familias tomando para numero base, ndo as fanmi&ss sim os individuos. Caso a projecgao
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fosse feita tomando um numero base de familiasjatiges da percentagem de familias com

computador poder-se-iam esperar ainda maiores.

4.2.4 Percentagem de familias com internet segunede NUTS Il

Uma vez que este indicador diz respeito a uma tEafsiicas do agregado néo se faz o seu
cruzamento com as variaveis de caracterizacdondidsiduos. Apenas é analisado segundo as
NUTS II. As familias sdo consideradas na sua tiddk e ndo apenas as que possuem
computador.

As projeccOes do inquérito do OCT para a percemate agregados que possuem ligacéo a
internet sdo superiores em todas as regifes, seddgarve a regido onde a diferenca € maior

(quase 20%).
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Figura 17. Percentagem de familias com ligagdo at@rnet segundo NUTS Il
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Tal como para a percentagem de familias com computainquérito OCT faz as projecces
relativas as familias tomando para ndmero base,asafamilias mas sim os individuos. As

consequéncias sdo as mesmas ja referidas para agieador.

Estudo técnico de andlise das possibilidades de goatibilizacdo dos processos de inquiricdo junto dos
individuos e das familias

32



DOCT/1518/CSE/PCD

ISCTE

4.3. Avaliacao da discrepancia entre 0os inquéritos

A avaliacdo comparativa dos inquéritos é feita i@elrdos resultados dos 6 indicadores e da
distribuicdo das variaveis de caracterizacao.

Sao considerados os cenarios apresentados no 82 tEsduzem uma aproximacdo das
caracteristicas do inquérito do INE ao inquérito @GT quer ao nivel da composicdo das
amostras (em termos de NUTS e escaldes etéarios), ap nivel do processo de inquiricdo
(entrevistas ao préprio vs entrevisfa®xy). Para o efeito a amostra do inquérito do INE é

modificada de forma a criar as sub-amostras quelgd@ncontro aos cenarios referidos.

4.3.1. Exclusdo do escaldo etario 65 ou mais anoslas Regides autonomas de Acores e
Madeira

Neste ponto englobam-se os resultados relativosr@@primeiros cenarios apresentados no
§2. Desta forma podem medir-se as alteracdes caugsda manipulacdo do factor idade, do
factor regido e dos dois factores em conjunto, gasrprojeccdes para os indicadores, quer na
distribuicdo das variaveis de caracterizacao.

Ao mesmo tempo comparam-se o0s resultados com @gcgdes do inquérito do OCT, no
qual se inquiriram apenas individuos com idade ligua inferior a 64 anos residentes em

Portugal Continental.
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4.3.1.1.Composicdo da amostra
O Quadro 11 mostra os resultados obtidos sobreadaveis de caracterizacdo, para o
inquérito do INE com a exclusédo do escaldo etasiam® mais anos, das regides autbnomas e

ambos. Apresenta também a distribuicdo das vasidseamostra global de ambos os inquéritos.

Quadro 11. Projeccbes das variaveis de caracterizig segundo variagdo de NUTS e escaldo etario na
estrutura da amostra do INE (%)

INE OCT
Variaveis de Sem Acgores e
caracterizagéo Total Sem idade> | Sem Acgores e| Madeira e sem Total
65 anos Madeira idade = 65 anos
NUTS II
Norte 35.4 36.6 37.2 38.5 37.2
Centro 17.3 16.6 18.2 17.5 12.8
Lisboa e Vale do Tejo 33.8 33.8 35.5 35.5 40.9
Alentejo 5.1 4.7 5.4 4.9 5.5
Algarve 3.5 3.4 3.7 35 3.5
Acores 2.3 24
Madeira 2.5 2.6
EscalBes etarios
15-24 18.1 22.2 17.9 22.0 24.5
25-34 18.9 23.2 18.8 23.1 21.6
35-44 16.8 20.6 16.8 20.6 19.8
45-54 15.1 185 15.2 18.6 16.4
55-64 12.7 15.6 12.9 15.8 17.7
65 e mais 18.3 18.5
Sexo
Masculino 47.6 49.0 47.6 49.1 48.8
Feminino 52.6 51.0 52.4 50.9 51.2
Escolaridade
Sem habilitagbes 16.8 8.2 16.6 8.0 7.1
1° Ciclo do basico 32.6 32.2 325 32.0 46.0
2° Ciclo do bésico 16.9 20.0 16.8 20.0 10.1
3° Ciclo basico e sec 27.2 32.1 27.4 32.3 28.0
Curso médio/superio 6.6 7.5 6.7 7.7 8.7
Condicao no trabalho
Trabalhadores 59.7 68.8 60.0 69.2 68.2
Desempregados 2.6 3.2 2.6 3.2 5.0
Estudantes 8.7 10.6 8.5 10.5 9.9
Domeésticos 7.8 7.4 7.5 7.1 8.6
Reformados/incapacit. 21.2 10.0 21.4 10.1 8.3
Base 8 380 020 6 844 150 7974 840 6 501 070 6 218 000
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Por observacdo do quadro € possivel verificar quando se retiram os individuos com 65
ou mais anos, se perdem respostas de 18.3% deaapapuenquanto que a exclusédo de Acores e
Madeira apenas se traduz em 4.8% da populacéo.

A populagéo inicialmente de 8 380 020 individucdumese para 6 501 070 com a exclusédo
simultanea das regifes autonomas e do escalédo edferido. Este valor é diferente no inquérito
do OCT que considera a populacédo dimensionada 2b8 ®00 individuos. Esta diferenca pode
advir do facto de o inquérito do OCT tomar comer@hcia os resultados dos Census de 1991
enquanto que o inquérito do INE contempla ajustdoseda populacdo para o trimestre em que
foi langcado o questionario. Os efeitos desta difggiesdé podem ser avaliados através da
distribuicdo das variaveis NUTS Il (controlada embas os inquéritos), escaldo etario e sexo,
estas utilizadas na definicdo de quotas no inquéntOCT e na pds-estratificacdo no inquérito
do INE.

E possivel verificar que existe uma maior proporgédnquiridos no Centro, no estudo do
INE (17.5%vs 12.8%), e uma maior proporcdo de inquiridos enbdase Vale do Tejo no
inquérito do OCT (40.9%s 35.3%). No que se refere ao escaldo etario aedfas ndo sao tdo
evidentes. O inquérito do OCT apresenta proporgéepouco superiores nos grupos de 15 a 24

e 55 a 64 anos (24.596 22.0% e 17.7%s 15.8% respectivamente).
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4.3.1.2. Indicadores
O Quadro 12 mostra as projecc¢des para o0s seisduties com a variagdo da composicéo

da amostra do inquérito do INE segundo NUTS llcalé® etario.

Quadro 12. Projecgdes dos indicadores, segundo vagao de NUTS e escaldo etario na estrutura da amuest

do INE (%)
INE OCT
. Sem Acores e
Total SeGn; idadez Sel\r;] gg_ores € Madeira e sem Total
Indicadores anos adeira idade = 65 anos
Utilizacdo de computador 29.2 35.4 29.4 35.7 46.2
Utilizacdo da internet 17.9 21.7 18.0 21.9 28.8
Posse de computador 24.4 31.7 24.7 32.2 38.1
Posse de ligacao a internet 12.8 16.7 12.9 16.9 5 17.
Aquisi¢do bens ou servigos 1.4 1.7 14 1.8 2.7
on-line
Intengéo de aquisicdo de bens 1.4 1.7 14 1.7 3.0
ou servigos on-line

Para a grande maioria dos indicadores a maior mpidade entre os dois inquéritos da-se
quando se excluem em simultaneo as regides aut@ems individuos com 65 ou mais anos. A
Gnica excepcao é a intencdo de aquisicdo de bessroigos on-line, onde os valores sdo muito
idénticos. O maior afastamento mantém-se na pegemt de utilizadores de computador, apesar
da diferenca ter reduzido de 17% para 10.5%.

O indicador que mais se aproxima nos dois inquersimb a variacdo simultdnea das
NUTS e do escaldo etério é a percentagem de agregath ligacao a Internet. Deve salientar-se

no entanto que apesar dos resultados serem maignped quando se excluem as regides
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autonomas e os individuos com 65 ou mais anosgtorfgque mais parece contribuir para esta
aproximacao é a idade, o que alids acontece tarobénos restantes indicadores.

Sobre o efeito do factor idade merece ainda seridef 0 seguinte: quando estdo em
causa as questdes sobre os individuos, 0 escalim & ou mais anos pesa 18.3% das respostas
(Quadro 11). Quando estdo em causa questdes sa@gegado, que no inquérito do INE sdo
respondidas pelo responsavel ou por alguém emuggu, leste escaldo etario toma um peso
diferente. No caso da posse de computador o pesic, como pode ser verificado no Quadro
13.

Tratando-se de uma questdo dirigida ao responsi@valregado verifica-se que, ao serem
retirados os individuos com 65 ou mais anos, vadepese 27.9% de agregados. Do total de
agregados cujo responséavel tem 65 ou mais an@909@encionaram nao ter computador, o que

inflacciona a projeccéo da percentagem de fandbas computador.
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Quadro 13. Posse de computador no agregado por ekzaetario - INE (%)

B1 - Posse de computador por parte do agregado

N&o possui, mas  N&o possui mas N&o possui

planeia adquirir  planeia adquirir nem planeia N&o
Possui no prazo de 6 num prazo adquirir sabe/N&ao
computador meses superior a 6 meses computador  responde Total

IDADE 15-24 N 22812 1356 7521 21986 7595 61270
-GR % IDADE 37.2% 2.2% 12.3% 35.9% 12.4% 100.0%
% Total 1% .0% 2% .6% 2% 1.8%

25-34 N 118994 8395 61964 228274 44505 462132

% IDADE 25.7% 1.8% 13.4% 49.4% 9.6% 100.0%

% Total 3.5% 2% 1.8% 6.7% 1.3% 13.5%

35-44 N 238606 14298 61777 292730 41615 649026

% IDADE 36.8% 2.2% 9.5% 45.1% 6.4% 100.0%

% Total 7.0% 4% 1.8% 8.6% 1.2% 19.0%

45-54 N 267386 9224 30881 334248 33462 675201

% IDADE 39.6% 1.4% 4.6% 49.5% 5.0% 100.0%

% Total 7.8% 3% 9% 9.8% 1.0% 19.8%

55-64 N 133106 2396 15396 443161 21519 615578

% IDADE 21.6% 4% 2.5% 72.0% 3.5% 100.0%

% Total 3.9% 1% .5% 13.0% .6% 18.0%

65 e mais N 51117 1954 12943 866282 20680 952976

% IDADE 5.4% 2% 1.4% 90.9% 2.2% 100.0%

% Total 1.5% 1% 4% 25.4% .6% 27.9%

Total N 832021 37623 190482 2186681 169376 3416183
% IDADE 24.4% 1.1% 5.6% 64.0% 5.0% 100.0%

% Total 24.4% 1.1% 5.6% 64.0% 5.0% 100.0%

O Quadro 14 mostra a distribuicdo da posse denettero agregado por escalédo etario do
inquirido.
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Quadro 14. Posse de ligagcéo a internet no agregagor escaldo etario - INE (%)

B2 - Ligag&o a Internet por parte do agregado

N&o possui, mas  N&o possui mas

Possui planeia adquirir planeia adquirir N&ao possui nem Nao
ligacdo a no prazo de 6 num prazo planeia adquirir ~ sabe/N&o

Internet meses superior a 6 meses  computador responde Total
IDADE 15-24 N 10897 832 10833 7292 1835 31689
-GR % Total 1.0% 1% 1.0% 1% 2% 3.0%
25-34 N 66521 10773 58529 32900 20631 189354
% Total 6.3% 1.0% 5.5% 3.1% 1.9% 17.9%
35-44 N 126122 21408 65590 67763 33798 314681
% Total 11.9% 2.0% 6.2% 6.4% 3.2% 29.7%
45-54 N 140412 13318 49929 77496 26337 307492
% Total 13.2% 1.3% 4.7% 7.3% 2.5% 29.0%
55-64 N 68492 8552 18026 38693 17134 150897
% Total 6.5% .8% 1.7% 3.6% 1.6% 14.2%
65 e mais N 23784 2201 9729 23873 6427 66014
% Total 2.2% 2% .9% 2.3% .6% 6.2%
Total N 436228 57084 212636 248017 106162 1060127
% Total 41.1% 5.4% 20.1% 23.4% 10.0% 100.0%

Sobre este indicador, o nimero de agregados coadmé de 1 060 127 (agregados com
computador ou com intencdo de adquirir computadim3, quais 6.2% tém um responsavel com
65 ou mais anos. Deve ainda referir-se que estiddduos apesar do peso de 1.9%, quando se
consideram os 3 416 184 agregados, quando retjrad@gocam um aumento de 4.2 pontos
percentuais neste indicador. A alteracdo ndo él&@da como na posse de computador, mas a
exclusdo deste escaldo etario é suficiente parsacau aproximagcao entre as projeccdes do

inquérito do INE e do inquérito do OCT (16.7% e5¥4.respectivamente). Quando se retiram
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também as regifes autbnomas na amostra do INEoo @este indicador aumenta apenas 0.2

pontos percentuais.

4.3.2. Exclusao das entrevistas ndo respondidas @gdroprio, do escalao etario 65 ou mais
anos e das Regifes autbnomas de Acores e Madeira

Enquanto que no inquérito do OCT em cada agregaidaobfido um Unico questionario, no
inquérito do INE foi recolhida informagéo sobredsds individuos de cada agregado, tendo-se
admitido entrevistaproxy, ou seja, na auséncia de um determinado elemeragrégado, outro
poderia responder em sua substituicao.

O facto de nem todos os questionarios terem sidporalidos pelo préprio a que dizem
respeito foi apontado como possivel factor de érftia nas projeccées do inquérito do INE e
causa para as diferencas encontradas entre osqiésitos.

Neste ponto € investigado o efeito das entrevigtasy em simultdneo com a exclusdo das
regides autonomas e do escaldo etario 65 ou mas gner na distribuicdo das varidveis de
caracterizacdo quer nos indicadores.

A amostra do INE, neste cenario, foi devidamentealiierada para assegurar a

representatividade da populacao ao nivel das NUESdaldes etarios e sexo.

4.3.2.1. Composicdo da amostra

O Quadro 15 mostra os resultados obtidos sobreadaveis de caracterizacdo, para o

inquérito do INE com a excluséo das entrevistasra8pondidas pelo proprio, do escaldo etario
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65 ou mais anos e das regides autbnomas. Apresant®m a distribuicdo das variaveis na

amostra global de ambos os inquéritos.

Quadro 15. Projeccdes das variaveis de caracterizag com variacdo de Proxy, NUTS e escaldo etario na
estrutura da amostra do INE (%)

INE OoCT
Varidveis de caracterizacéo Sem Agores e| Sem Proxy, sem
Total Madeira e Acores e Madeira Total
sem idade= e sem idade=65
65 anos anos
NUTS II
Norte 35.4 38.5 38.5 37.2
Centro 17.3 17.5 17.5 12.8
Lisboa e Vale do Tejo 33.8 35.5 35.5 40.9
Alentejo 5.1 4.9 4.9 55
Algarve 35 3.5 35 3.5
Acores 2.3
Madeira 2.5
EscalBes etarios
15-24 18.1 22.0 22.0 24.5
25-34 18.9 23.1 231 21.6
35-44 16.8 20.6 20.6 19.8
45-54 15.1 18.6 18.6 16.4
55-64 12.7 15.8 15.8 17.7
65 e mais 18.3
Sexo
Masculino 47.6 49.1 49.1 48.8
Feminino 52.6 50.9 50.9 51.2
Escolaridade
Sem habilitagbes 16.8 8.0 7.7 7.1
1° Ciclo do basico 32.6 32.0 31.5 46.0
2° Ciclo do basico 16.9 20.0 19.3 10.1
3° Ciclo basico e sec. 27.2 32.3 33.8 28.0
Curso médio/superior 6.6 7.7 7.7 8.7
Condicao no trabalho
Trabalhadores 59.7 69.2 68.7 68.2
Desempregados 2.6 3.2 3.3 5.0
Estudantes 8.7 10.5 10.4 9.9
Domeésticos 7.8 7.1 7.6 8.6
Reformados/incapacit. 21.2 10.1 9.9 8.3
Base 8 380 020 6 501 070 6 501 070 6 218 000

Verifica-se, como € evidente, que ndo existemagjters face as variaveis NUTS I, escalédo

etario e sexo. No nivel de escolaridade e condigatvabalho, a exclusdo das entrevigtasy
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ndo produz alteracao significativa na sua distc#oj em relagdo ao que ja era visivel no cenario

de excluséo das regides autbnomas e do escal@oded&5 ou mais anos.

4.3.2.2. Indicadores

O Quadro 16 mostra as projeccdes para 0s seisaduties com variacdo da composicao

da amostra do inquérito do INE segumdoxy , NUTS Il e escaldo etario.

Quadro 16. Projeccdes dos indicadores, segundo iagéo de Proxy, NUTS e escaldo etario na estrutuda
amostra do INE (%)

INE OCT
Sem Acores e Sem Proxy, sem
Total Madeira e sem Agore; de g/ladfwa € Total
: idade >= 65 anos | S°M ldade >= 65
Indicadores anos
Utilizacao de computador 29.2 35.7 38.5 46.2
Utilizacao da internet 17.9 21.9 25.7 28.8
Posse de computador 24.4 32.2 33.0 38.1
Posse de ligacdo a internet 12.8 16.9 17.8 175
Aquisi¢céo bens/servigos on-line 1.4 1.8 2.9 2.7
Intencdo de aquisicdo de 1.4 1.7 2.7 3.0
bens/servigos on-line

Verifica-se que, no inquérito do INE, a exclusas datrevistas ndo respondidas pelo proprio,

produz um aumento em todos os indicadores faceenério anteriormente analisado. Desta

forma todos os indicadores se aproximam dos apes@ino inquérito do OCT. As diferencas

sdo mais relevantes nos indicadores de utilizag@dnternet + 3.8 %, de computador + 2.8%), e

menos relevantes nos indicadores de posse.
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Apesar dos aumentos verificados, as projeccdessdaela inquérito do OCT continuam
superiores na utilizacdo de computador, na utéiaage Internet, na posse de computador e na

intengéo de aquisicdo de bens/servigos on-line.
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