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O presente relatério de avaliacdo final dos Censos 2011 é elaborado pelo
Instituto Nacional de Estatistica para apreciacdo da Seccado Eventual para
Acompanhamento dos Censos 2011 (SEAC 2011), nos termos do respetivo

programa de trabalho.

Assim este relatorio tem a seguinte estrutura, que compreende as principais

etapas da operacao:

No Ponto 4 - Preparagdo da Operagdo - sao descritos os trabalhos de
preparacao da operagao Censos 2011, com principal relevo para o desenho do

Programa de Acéao e a definicdo das variaveis a observar.

No Ponto 5 — Orgamento, recursos humanos e equipamentos informaticos —
faz-se referéncia a execugao orgcamental, aos recursos humanos e meios

informaticos envolvidos na operagéo.

No Ponto 6 — Operagbes experimentais e Inquérito Piloto - descrevem-se as
condi¢cbes de realizacao e os resultados dos dois testes efetuados, bem como

do inquérito piloto.

No Ponto 7 — Base Geografica de Referenciagdo da Informagéo 2011 (BGRI
2011) - descrevem-se os trabalhos de preparacdo da Base Cartografica de
Referenciagado da Informacgéo, o processo de georeferénciagdo dos edificios e

os respetivos resultados.

No Ponto 8 — Trabalho de Campo - aborda-se a execucdo da operacdo nas
diversas componentes do trabalho de campo, nomeadamente a organizagao, o
recrutamento, a formacgao e a recolha de dados. Neste ponto é dado particular

desenvolvimento a recolha da informagéao através da internet.

No ponto 9 — Tratamento e processamento da informagdo e destruicdo dos
questionarios — desenvolvem-se os diferentes subprocessos ligados ao
tratamento dos questionarios, em papel e através da internet, assim como o

processamento da informacgéo.
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No Ponto 10 — Campanha de Comunicag¢do — faz-se a descrigao do programa
de comunicac¢ado dos Censos 2011 e a forma como decorreu a campanha de

publicidade.

No Ponto 11 — Avaliagdo da qualidade — é descrito o programa de qualidade
implementado nos Censos 2011, nas componentes ligadas ao Controlo e
Avaliagcado do Processo Produtivo e a realizagcado do Inquérito de Qualidade com

a apresentacao dos principais resultados.

No Ponto 12 - Difusdo da informagdo — enquadra-se a estratégia de difusédo
dos resultados dos Censos 2011 e apresentam-se os produtos disponibilizados

e respetiva calendarizagao.

No Ponto 13 - Balango da operagédo — faz-se o balango global da operacéo e
identificam-se os pontos positivos e os pontos criticos em 13 componentes

chave da operacao.
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Os trabalhos de preparagcado dos Censos 2011 iniciaram-se no final de 2006,
cerca de quatro anos antes do inicio da recolha. A fase de preparagdo dos
Censos 2011 corresponde a etapa mais longa do ciclo de vida da operagéo. Ao
longo desta fase foram desenhados os Programa de Ac&o e de Difusdo
definido o modelo de organizagao do trabalho de campo e realizaram-se duas
operacdes experimentais e o inquérito piloto. O trabalho desenvolvido nesta

fase permitiu que a operagéo decorresse em boas condig¢des.

A execucgao dos Censos 2011 iniciou-se no ultimo trimestre de 2010, com o
recrutamento, selecdo e formacédo dos cerca de 25 mil intervenientes no
trabalho de campo. A recolha dos dados foi efetuada entre marco e abril de
2011, sendo o dia 21 de mar¢co o chamado momento censitario. O tratamento

da informacéao decorreu entre maio de 2011 e setembro de 2012.

A recolha de dados decorreu de forma adequada sem a ocorréncia de
incidentes significativos. A populagdo colaborou empenhadamente na resposta
aos Censos 2011, o que permitiu que as equipas no terreno realizassem o seu

trabalho dentro do calendario estabelecido.

O tratamento dos dados de base, realizado pela 12 vez em regime de
outsourcing, com o acompanhamento permanente e supervisdo do INE,
revelou-se uma opg¢ao ajustada, em termos do timing, de seguranca e de

qualidade.

A operacao Censos 2011 salda-se por um balango muito positivo tendo em
conta que foram plenamente alcangadas as metas previstas. A difusdo dos
resultados foi antecipada face aos calendarios estabelecidos. Os resultados
preliminares foram divulgados em junho de 2011 (cerca de um més apds a
recolha dos dados); os resultados provisérios foram divulgados em dezembro
de 2011 e os resultados definitivos em novembro de 2012. Em matéria de
prazos de difusdo, Portugal mantém uma posigcdo cimeira em termos dos

padroes de referéncia internacionais.
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A qualidade dos Censos 2011 foi avaliada através da realizagdo de um
inquérito de qualidade independente e por entidade externa ao INE. Os
indicadores de qualidade apurados, conferem a informacao dos Censos 2011
um padrdo de qualidade elevado, alinhado com as melhores praticas

internacionais.

O rigor imposto na realizagdo das despesas e a criteriosa monitorizagdo do
trabalho de campo, permitram que o custo da operagdao fosse

significativamente inferior ao previsto.

Realga-se igualmente a notavel adesdo da populagdo, que demonstrou
compreender a importancia da operagcdao Censos 2011, constituindo o fator
mais significativo para o seu sucesso, designadamente pelo elevado nivel de
respostas através da internet, meio usado pela primeira vez junto das familias

para resposta a um inquérito do INE.

Os Censos 2011 marcam, assim, um momento de viragem nos modos de

recolha de informacgéao estatistica junto das familias.

E, ainda de salientar, pela sua relevancia, o contributo das Autarquias, na
organizagdo e realizagdo do trabalho de campo, e enquanto elementos

mobilizadores e facilitadores de toda a operacéo.

Finalmente é de referir a colaboracdo de entidades publicas e privadas na

campanha de divulgagao e sensibilizagado da operagéo.

Por ultimo, mas de modo algum menos importante, uma particular referéncia ao

papel da SEAC 2011 que apoiou o INE desde a primeira hora.
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Os Censos sao em todo o mundo o grande referencial de informagao
estatistica para a caraterizagdo sociodemografica da populagdo e do parque
habitacional. Constituem a Uunica fonte estatistica que proporciona uma
informagéo exaustiva e comparavel para os varios niveis geograficos (nacional,
regional e local) e proporcionam o benchmarking para varias operagdes

estatisticas.

Em termos internacionais, os Censos 2011 obedecem aos principios e
recomendagdes das Nagdes Unidas e foram regulamentados pela primeira vez
na UE através do Regulamento (CE) n°® 763/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 9 de julho de 2008.

Com a divulgacao dos resultados dos Censos 2011, Portugal passou a dispor
de uma das séries mais longas e consistentes em termos censitarios: 15

recenseamentos da populacao e 5 recenseamentos da habitagao.

Os Censos 2011 foram realizados de acordo com o método classico através da
distribuicao e recolha porta a porta dos questionarios por recenseadores. A

possibilidade de responder pela internet, foi pela primeira vez introduzida.
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A elaboragao do Programa de Ag¢éao deu inicio aos trabalhos de preparacéo dos
Censos 2011. Neste documento sdo definidos os objetivos, as acdes a
desenvolver e 0s meios necessarios a realizagdo da operagdo. A
calendarizacdo detalhada das diferentes metas e tarefas a desenvolver,
permite uma viséo integrada de toda a operagédo. O Programa de Acéo define

igualmente as caracteristicas a observar nos Censos 2011.

O Programa de Acao dos Censos 2011 foi colocado em debate interno no INE

em julho de 2007 e esteve em consulta publica entre abril e setembro de 2008.

No seio da SEAC 2011 o Programa de Ac¢éo dos Censos 2011 foi amplamente

analisado ao longo de 13 reunides que decorreram entre 2007 e 2009.

A versao final do Programa de Acao foi aprovada em 27 de maio de 2009 pela
SEAC 2011.

O Programa de Acgédo dos Censos 2011 foi colocado, pela primeira vez, em
consulta publica no Portal do Instituto Nacional de Estatistica, IP. Este

processo decorreu entre os dias 5 de abril e 30 de setembro de 2008.
O processo de consulta publica teve como principais objetivos:

¢ Informar os cidadaos sobre o projeto de Programa de Agéo para os
Censos 2011, nomeadamente o modelo censitario a utilizar, processos
de recolha de dados e conteudos a observar;

¢ Recolher as opinides/sugestdes junto da sociedade em geral sobre os
temas/questdes a incluir nos questionarios dos Censos 2011 e o modelo
de organizagao/recolha previsto;
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e Aproximar a sociedade do INE de modo a criar um clima favoravel a

participacado da populagdo nos Censos 2011.

Foram recebidos 223 contributos/sugestdes de cidaddos individuais,
associagdes e organismos. O numero de participagdes de cidadaos foi muito

superior ao das associagdes e organismos.

O numero de participagdes na Consulta Publica evoluiu de forma heterogénea

ao longo dos 6 meses, apresentando os maiores picos nos ultimos dias.

Os resultados sao apresentados no quadro 1 abaixo, organizados por tema.

Quadro 1 - Resultados decorrentes da consulta publica

Numero de

Tema sugestoes/opinides
Emprego e Mercado de trabalho (recibos
verdes) 77
Alimentagao 39
Questdes de ambito social 38
Ambiente 37
Mobilidade e deslocagdes pendulares 12
Religido 10
Familia e relacbes de parentesco 3
Diversidade étnica 2
Deficiéncia 2
Ordenamento do territério e espaco rural 2
Atividades econdmicas no parque
edificado 1
Total 223
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As sugestdes/participagdes versaram essencialmente:

e Propostas de introdugdo de novas variaveis ou modalidades em
diversos dominios (emprego, questdes de ambito social, meios de
transporte, etc);

e Manifestacdo de desagrado perante o “tratamento estatistico” de
determinadas situag¢des (recibos verdes, equiparacdo de unibes
consensuais do mesmo sexo a nucleos familiares,... );

e N&o concordédncia com a exclusdo das variaveis religido e

deficiéncia.

As caracteristicas a observar nos Censos 2011 resultam do equilibrio entre a
informagéo que gostariamos de recolher e a que é efetivamente viavel recolher.
Cada variavel adicional que se inclui num censo tem um custo econémico uma
vez que representa um aumento da carga estatistica sobre os respondentes,
um aumento dos prazos de difusdo, um aumento da complexidade técnica e

operacional e um aumento dos custos associados a recolha e tratamento.

Neste sentido, os aspetos considerados na definigdo do conteudo a incluir nos

Censos 2011 foram:

¢ As necessidades dos utilizadores nacionais;

e As exigéncias internacionais, nomeadamente as que constam do
Regulamento (CE) N°. 763/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho
relativo aos recenseamentos da populacido e habitacdo e respetivos
regulamentos de implementagao;

e A consisténcia com a série historica dos recenseamentos portugueses;

¢ A metodologia de recolha e a qualidade da resposta;

e Carga estatistica sobre os respondentes;

e Existéncia de fontes de informacéo alternativas;

e Os recursos disponiveis.
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As alteragdes face aos Censos 2001 tém como principal propésito garantir a
pertinéncia e a qualidade da informagédo recolhida de acordo com as
transformacgdes da sociedade e responder as novas exigéncias da legislagao
comunitaria numa perspetiva de continuidade da série censitaria, sempre que

tal seja possivel.
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Quadro 2 - Principais alterag6es nas variaveis

observadas em 2011 face a 2001

Unidades estatisticas Variaveis
Primarias | Derivadas Incluséao Exclusao Alteragao/Reformulagao
Tipo de edificio
Acessibilidade do edificio
Principais materiais utilizados
Edificio ) no revestimento exterior
Configuragédo do R/C
Posicionamento face aos
edificios adjacentes
Altura relativa do edificio
Ar condicionado Eletricidade Tipo de alojamento
Principal fonte de energia Cozinha ou kitchenette | Abastecimento de agua
Alojamento - utilizada para aquecimento Instalagdes sanitarias
Area util Tipo de aquecimento
Lugar de estacionamento Regime de propriedade
Relagao de parentesco com
representante da familia
classica
Familia -
Tipo de familia classica com
base no niumero de nucleos
familiares
Tipo de nucleo familiar
Numero de filhos no nucleo
Tipo de nucleo familiar familiar
) Nuglc_eo re’constituidc.) com t~>ase no Filhos no ntcleo familiar
familiar | numero de filhos ndo comuns segundo a idade
e comuns
Numero de filhos no nucleo
familiar com menos de 6 anos
de idade
Estado Civil Legal Estado Civil (de facto) Nacionalidade
Unido de Facto Tipo de deficiéncia
Tipo de incapacidade Grau de incapacidade Local de residéncia 1 ano antes
Residéncia anterior no atribuido Local de residéncia 5 anos
estrangeiro, ano de chegada antes
ao pais Nivel de ensino
Pais de proveniéncia Qualificagdo académica
Individuo - Numero de trabalhadores da

Utilizagéo de segundo meio de
transporte na deslocacao
casa-local de trabalho/estudo

Condigbes de habitagcao
(variavel derivada)

Estatuto da pessoa na familia
(variavel derivada)

Estatuto da pessoa no nucleo
familiar (variavel derivada)

empresa
Local de trabalho ou estudo
Principal meio de transporte

Dimenséo dos lugares (variavel
derivada)

Nivel de instrucao (variavel
derivada)
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Sintese das alteragcoes observadas por unidade estatistica em
2011 face 2001

¢ Na unidade estatistica Edificio foram reformuladas as variaveis tipo de
edificio, acessibilidade do edificio e principal material utilizado no
revestimento exterior, com o objetivo de melhorar a tipificacdo e a
caracterizagao do parque habitacional. Para as variaveis relativas a
vulnerabilidade sismica (configuracdo do R/C, posicionamento face aos
edificios adjacentes e altura relativa do edificio) foi alterado o ambito de
observacgao.

¢ No Alojamento incluiram-se 4 novas variaveis: ar condicionado, principal

fonte de energia utilizada para aquecimento, area util e lugar de

estacionamento, por se considerarem relevantes para a caracterizacao
dos alojamentos.

e Com base no Regulamento (CE) N° 763/2008 relativo aos
recenseamentos da populacdo e habitagdo foram alteradas as variaveis

tipo de alojamento no sentido de individualizar a populagdo sem abrigo e

regime de propriedade com a insercdo de uma nova modalidade.

Reformularam-se ainda as variaveis abastecimento de agua, instalacées

sanitarias e tipo de aquecimento.

e Foram excluidas as variaveis eletricidade e existéncia de cozinha ou

kitchenette; para ambas as variaveis a cobertura dada pela ultima
operagao censitaria foi ja muito elevada, pelo que ndo se continua a
justificar a observagcao das mesmas. Os resultados dos Censos 2001
indicam que 99,5% dos alojamentos familiares possuiam eletricidade e
99,7% dos alojamentos familiares classicos tinham cozinha ou
kitchenette.

e Nas unidades estatisticas Familia Classica e Nucleo Familiar as

principais alteragdes resultam essencialmente da introdugcdo dos

casamentos e das unides de facto entre pessoas do mesmo sexo, e da

exclusdo do conceito de nucleo familiar das relagdes sem continuidade
geracional (situagdes de avés com netos e avd ou avé com netos). Estas

alteragcdes decorrem do proprio quadro legislativo portugués e das
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exigéncias da regulamentagdo comunitaria no que respeita as estruturas
familiares.
e Resultante também da aplicagédo da nova regulamentagdo comunitaria,

alterou-se o tratamento dado as pessoas sem abrigo que deixam de

constituir uma familia classica.

e Na unidade nucleo familiar introduziu-se uma nova variavel, no sentido

de uma melhor caracterizagdo dos nucleos familiares reconstituidos de

acordo com o numero de filhos ndo comuns e comuns.

e No Individuo incluiram-se as variaveis residéncia anterior no

estrangeiro, ano de chegada a Portugal e pais de proveniéncia, por se

considerarem essenciais para a caracterizacdo dos movimentos

migratérios, area que, em termos censitarios, ndo estava coberta de
forma totalmente satisfatoria.

e A variavel estado civil legal, obrigatéoria no ambito do regulamento

comunitario, e a variavel uniao de facto substituem a variavel estado civil
de facto nos termos em que foi observada nos Censos 2001 e 1991. Em
2001 e 1991 a variavel estado civil foi observada com a prevaléncia da
situagao de facto, sempre que a situagao legal e a vivéncia conjugal de
facto ndo fossem coincidentes. Nos Censos 2011 sera observado o
estado civil legal e a vivéncia em unido de facto através de duas
variaveis independentes.

e A variavel tipo de deficiéncia, observada em 2001, é substituida pela

variavel tipo de incapacidade, no sentido de uma adog¢dao do novo
quadro conceptual nesta area resultante da Classificagao Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) aprovada na 542
Assembleia Mundial de Saude em Maio de 2001. Esta alteragao decorre
da propria mudanca de paradigma, de um modelo puramente médico,
baseado em diagndsticos de deficiéncias para um modelo
biopsicossocial e integrado da funcionalidade e incapacidade humana,
enfatizando as experiéncias de vida e as necessidades reais da pessoa.
¢ Na tematica dos movimentos pendulares reformularam-se as variaveis
local de trabalho ou estudo e principal meio de transporte. Introduziu-se
uma nova variavel relativa a utilizagdo de um segundo meio de

transporte na deslocagao casa - local de trabalho ou estudo.
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e Nas variaveis relativas a educagao ajustaram-se as modalidades do nivel
de ensino e a forma de observagao da qualificagédo académica.

e Comparativamente aos Censos 2001 fizeram-se ainda ajustamentos as
variaveis nacionalidade, local de residéncia 1 e 5 anos antes, numero de
trabalhadores da empresa e dimensao dos lugares.

e De acordo com o regulamento comunitario incluiram-se ainda 3 novas
variaveis derivadas - condi¢des de habitagdo, estatuto da pessoa na
familia e estatuto da pessoa no nucleo familiar.

e A variavel grau de incapacidade atribuido (por autoridade de saude) foi
excluida por se considerar que € informacao de caracter administrativo e
como tal ndo se enquadra nos objetivos de uma operagao censitaria.
Considerando que se trata de um grau de incapacidade atribuido por
uma entidade oficial de saude é forcoso que por via administrativa seja

possivel obter essa informagéo.

Os Censos 2011 sédo enquadrados por legislagdo nacional, de acordo com o
Decreto-Lei n° 226/2009 publicado em 14 de setembro, reflete as mudancas

operadas na sociedade durante o ultimo periodo intercensitario.

O diploma define as competéncias e responsabilidades da parte do Governo,
bem como dos varios organismos que intervém nos censos, com particular
desenvolvimento para as estruturas operacionais, de entre as quais as

camaras municipais e juntas de freguesia.

A legislacao dos Censos 2011, estabelece pela primeira vez a constituicdo de
uma base de referéncia para a selegdo de amostras, assim como a futura
integracdo de informacdo administrativa, de modo a tornar mais frequente e

com menores custos a atualizagdo da informagao censitaria.

Em matéria de difusdo e salvaguarda do segredo estatistico, a legislacado
consagra a criagao de um banco de dados para difusdo (com salvaguarda de

segredo estatistico) independente da base de dados pessoais, a qual constitui
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propriedade do INE, sujeita a Lei do Sistema Estatistico Nacional e da Lei da

Protecao de Dados Pessoais.

Em termos internacionais, Portugal segue as recomendacgdes aprovadas pela
Organizacdo das Nagbdes Unidas (ONU), para os Censos, da qual deriva a
legislacdo comunitaria especifica, por proposta do Servigo de Estatistica da
Unido Europeia (Eurostat). A ultima versao das recomendag¢des da ONU, para
os Censos de 2011, data de junho de 2006.

Para a ronda censitaria de 2010/11, a UE aprovou legislacao especifica através
do Regulamento (CE) N° 763/2008 do Parlamento e do Conselho Europeu de 9
de julho de 2008, que enquadra a realizagdo dos Censos na Unido Europeia,
complementado por mais trés regulamentos (REG (CE) N° 1201/2009 da
Comissao, REG (CE) 1151/2010 e o REG (CE) 519/2010).

Estes regulamentos definem um conjunto de regras de caracter obrigatorio
quanto ao conteudo a observar, especificacbes técnicas, desagregacao
geografica-administrativa minima para cada varidvel e ainda quanto aos
indicadores de qualidade que cada Estado Membro (EM) devera fornecer ao
Eurostat. Fica ainda definido o sistema de transmissao de dados por parte do
EM, de modo a constituir-se um HUB que possibilite 0 acesso dos utilizadores

a informacao censitaria dos diferentes EM.

A 3232 Deliberagao do Conselho Superior de Estatistica (CSE) criou a Secgao
Eventual para Acompanhamento dos Censos 2011 (SEAC 2011) em 15 de
dezembro de 2006.

Indicam-se as competéncias atribuidas a SEAC 2011:

e Elaborar o programa de atuagdo para acompanhamento dos trabalhos
associados;
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e Apreciar o projeto de legislagao para regulamentacdo dos Censos 2011;

e Emitir parecer sobre o Programa de Acgédo e Plano de Difusao dos
Censos 2011,

e Acompanhar os trabalhos associados a preparagdo, execucao,
apuramento e avaliagdo dos Censos 2011;

e Apreciar o relatério de avaliagédo dos Censos 2011, elaborado no prazo

de 12 meses apos a divulgacao dos resultados definitivos.

A SEAC 2011 desenvolveu os seus trabalhos de acordo com as competéncias

atribuidas e no calendario previsto.

Realizaram-se 23 reunides da SEAC 2011 entre outubro de 2007 e julho de

2013, de acordo com a seguinte cronologia e principais factos:

e Observagdo do estado civil, 1% Decisdo da SEAC 2011, em 11 de
outubro de 2007,

e Programa de atuagdo da secg¢do, 22 Decisdo, em 15 de novembro de
2007.

e Programa de Agdo dos Censos 2011 foi analisado pela SEAC 2011
entre a 22 e a 152 reunides desta Seccado e aprovado através da 22
Deliberagao da SEAC 2011, em 27 de maio de 2009.

e Programa de difusgo foi analisado durante o 1° trimestre de 2009, entre
a 152 e a 162 reuniao e aprovado através da 12 Deliberacdo da Secgao
Eventual para acompanhamento dos Censos 2011, em 19 de fevereiro
de 20009.

e Apresentacao dos resultados preliminares - 30 de junho de 2011;

e Apresentacao dos resultados definitivos - 20 de novembro de 2012;

e Apresentacao do relatério final e encerramento das atividades da SEAC
2011 - 4 de julho de 2013.
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5. Orcamento, recursos humanos e equipamentos informaticos

5.1 Orgcamento

Os custos financeiros mais decorrentes da realizacdo dos Censos 2011
ascenderam a 45,2 milhdes euros, o que representa uma reducdo em termos

reais superior a 20%, face aos Censos 2001.

Esta redugcdo nos custos globais da operacao é justificada pelas seguintes

razoes:

¢ Obtencdo de custos mais reduzidos na execucio dos servigos efetuados
em regime de outsourcing;

¢ Reducao drastica dos custos associados a componente cartografica;

¢ Reutilizacdo da campanha dos Censos 2001 com a introdugdo de
adaptagdes;

e Rigor imposto na realizagdo das despesas e uma criteriosa

monitorizagc&o do trabalho de campo.

Fig. 1 - Distribuigao do custo total da operagao Censos 2011 (nao inclui os

custos com o pessoal do INE)
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A dimensdo e o modelo de organizacdo dos Censos 2011 exigem a
contratagdo de um numero elevado de recursos humanos, de modo assegurar

a recolha e a coordenacéao do trabalho de campo.

Nas tarefas de recolha foram envolvidas 24 649 pessoas, 75,1% das quais
para a fungdo de recenseador, tendo as restantes funcdées de supervisao e

coordenacgao. O quadro abaixo apresenta os recursos humanos envolvidos de

acordo com as fungdes desempenhadas.

Lisboa e R.A. R.A.
Total Norte | Centro | V.Tejo* |Alentejo| Algarve | Agores | Madeira

Coordenador
regional 22 6 4 6 2 2 1 1
Delegado regional 134 41 35 33 15 7 3 0
Delegado municipal 464 146 103 107 54 22 20 12
Técnico municipal 303 86 73 51 47 16 19 11
Coordenador de
freguesia 4265 2028 1103 539 301 84 156 54
Subcoordenador de
freguesia 942 232 90 488 25 82 0 25
Recenseadores 18519 5992 3839 5797 1147 1013 331 400
Total 24649 8531 5247 7021 1591 1226 530 503

* de acordo com a geografia NUTS Il (versdo 2001)

O recurso as tecnologias de informagdo e comunicagdo para

acompanhamento, gestdo e otimizacdo de processos, obrigou a

disponibilizacdo de equipamentos informaticos (PC + Placa 3G) junto dos

varios intervenientes.
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Todavia a alocacdo de equipamentos informaticos (computador + placa de
rede) foi feita apenas a partir dos coordenadores de freguesia com 4 ou mais
secgdes, uma vez que essas freguesias representavam cerca de 72% do
trabalho de campo dos Censos 2011, embora em numero representassem

cerca de 25%.

Deste modo, para além da poupanca financeira efetiva, em razdo da redugao
de mais de 50% dos equipamentos necessarios adquirir, ha ainda que salientar
os ganhos operacionais decorrentes da gestdo de um parque de equipamentos

mais pequeno.

De referir que tanto os recenseadores como as juntas de freguesia, dispunham
de equipamentos proprios que foram utilizados nos casos em que n&do houve
distribuicdo de equipamentos por parte do INE, pelo que a utilizacdo dos

sistemas informaticos foi generalizada a toda a estrutura de recolha.

Quadro 4 - Equipamentos informaticos utilizados no trabalho de campo

Total de
equipamentos

utilizados (pc + placa)
Norte 742
Centro 447
Lx e Vale do Tejo 940
Alentejo 177
Algarve 174
RAA 44
RAM 66
Total 2590
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Foram realizados 4 concursos publicos para a prestagdao de servigos, de

acordo com o quadro abaixo indicado.

Quadro 5 - Concursos publicos para a prestagcao de servigos
dos Censos 2011

Prestacao de servigo Duracgao Empresa/Entidade

A - Impressao e distribuicdo dos outubro de 2010 a
instrumentos de notagao, outros Albano Alves /Contiforma
. o AP margo de 2011
impressos auxiliares e distribuicdo

B - Digitalizagdo, reconhecimento 30 de setembro de

otico e tratamento de dados 2010 a maio de 2011 Novabase Consulting

C - Concecéo e execucédo do
programa de controlo e avaliagao
da qualidade

setembro de 2008 a |ISCTE - Instituto Universitario
dezembro de 2012 |de Lisboa

Universidade Nova de Lisboa,
outubro de 2009 a Instituto Superior de
dezembro de 2012 | Estatistica e Gestdo de
Informagao

D - Concecao e execugao do
Inquérito de Qualidade dos
Censos 2011

O objeto desta prestacdo de servicos consistiu na reprodugcédo dos
questionarios e demais documentacido de apoio a operagao. Foi também
adjudicada a elaboragao dos envelopes com os cddigos de acesso a internet. A
distribuicdo do material pelos diferentes pontos de rece¢cao em todo o pais fez

parte do objeto da prestagao de servigos deste concurso.

O objeto desta prestacdo de servigos implicou a instalagdo de um Centro de
Processamento de Dados em Lisboa para assegurar os trabalhos de
Preparacdo, Digitalizagdo dos questionarios em papel, Processamento e

Exportagdo da base de dados devidamente consolidada.
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O quadro da prestacdo de servigos contemplou também o transporte dos
questionarios a partir de 570 locais distribuidos em todo o pais num total de 50

mil caixas.

C - Concurso publico para adjudicagado de prestacao de servigos para a
concecao e execugao do programa de controlo e avaliagcao da qualidade
dos Censos 2011

O objeto desta prestacdo de servigos foi o desenho e a implementagdo de
mecanismos de verificagdo e controlo em pontos-chave de todo o processo
produtivo passiveis de comprometer a qualidade dos resultados dos Censos.

Decorreu entre setembro de 2008 e dezembro de 2012.

Foram implementados procedimentos de controlo e avaliacdo da qualidade nos

seguintes subprocessos:

e Selecdo e formacao dos intervenientes regionais e locais e avaliagao
dos conhecimentos por eles adquiridos;

e Trabalho de campo (distribui¢do e recolha dos questionarios);

e Sistema e-Censos;

e Tratamento dos dados.

D — Concurso publico para adjudicacao de prestagcao de servigcos para a

concecao e execucgao do Inquérito de Qualidade dos Censos 2011

O objeto desta prestacao de servigos foi a concecédo e execucao do Inquérito
de Qualidade dos Censos 2011 pelo periodo de 39 meses, de 1 de outubro de
2009 a 31 de dezembro de 2012, com a concretizagdo das seguintes

atividades:

e Definicdo metodoldgica, modelo de organizacao, desenho e preparacao
do Inquérito de Qualidade do Inquérito Piloto e da operacdo Censos
2011;

e Desenvolvimento de materiais formativos para os intervenientes
regionais e locais;

e Definicdo de critérios para a seleg¢ao e formacao dos recenseadores;
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e Definicdo da amostra das subseccdes a reinquirir;

e Registo e validagado dos dados do Inquérito de Qualidade;

e Apuramento de indicadores provisérios de cobertura do Inquérito de
Qualidade;

e Tratamento dos dados do Inquérito de Qualidade da operacéo;

e Apuramento de resultados do Inquérito de Qualidade;

¢ Relatdrio final do Inquérito de Qualidade.

No ambito do programa de operagdes experimentais definido para os Censos
2011, foram realizadas duas operacgoes teste, em 2008 e 2009 e um inquérito
piloto em 2010. Todas as operagdes foram realizadas em todas as regides
NUTS II.

Os objetivos tragcados para a 12 operacao de teste foram os seguintes:

« Testar o desenho e organizagédo dos questionarios;
+ Testar, pela 12 vez, a resposta pela Internet (e-censos);

 Iniciar o trabalho de integracao e formacao de equipas regionais.

O teste decorreu durante o més de Abril de 2008, sendo o momento censitario
o dia 7 de abril. Foi realizado em todas as regides do pais sobre uma amostra

de 6 911 alojamentos distribuidos por 15 municipios.

Foram testados dois modos de resposta: o modo tradicional
(autopreenchimento dos questionarios em papel, com distribuicdo e recolha

realizadas pelo recenseador) e, pela 12 vez, através da Internet (e-censos).

Foi ainda testada a forma de apresentagao dos questionarios em papel, soltos

ou em caderno.
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O desenvolvimento dos questionarios obedeceu as seguintes orientagoes:

+ A existéncia de dois modos de resposta (papel e internet);

* e-censos - compatibilizagdo entre o questionario em papel e o
formulario eletronico;

» Autopreenchimento da familia - alteracdo do método de recolha. As
relagdes de parentesco passaram a ser respondidas por
autopreenchimento;

» Melhorar a compreensao e facilitar o autopreenchimento - design do
questionario, redacao das questdes e inclusdo de notas explicativas
tornando as questdes mais claras e autoexplicativas (evitando a

necessidade de recorrer a instru¢gdes em folhas auxiliares).

Os resultados do 1° teste apontaram para que o questionario em caderno fosse
0 mais adequado para a recolha da informacdo e o que mais facilitava a
organizacao e gestao do trabalho de campo. Os resultados sobre as versdes
testadas do questionario de familia ndo foram conclusivas e apontaram para a
necessidade de definir um novo modelo Unico que permita conciliar os aspetos

mais positivos identificados nas varias versoes.

A taxa de resposta ao e-censos, 14%, situou-se acima do esperado e a
qualidade do preenchimento na Internet foi superior ao do papel. A estratégia
assente no desenvolvimento de um interface amigavel, com instru¢des claras,
grafismo agradavel e fluidez no preenchimento possibilitou obter um grau de
satisfacdo elevado por parte dos utilizadores, sem colocar em causa a
qualidade da informacdo. Concluiu-se assim que o teste de 2009 deveria ser
preparado de acordo com esta linha, sendo reforcadas as componentes de

Back-office.

A possibilidade dos dois modos de recolha, e-censos/papel, evidenciou a

necessidade de ajustamento dos calendarios de distribuicdo/recolha.
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A 22 operacéo de teste dos Censos 2011 teve os seguintes objetivos:

Testar o desenho e organizagdo dos questionarios e dos modelos
auxiliares a recolha de dados;

Testar a recolha de dados através da internet (e-censos);

Testar a recolha de dados através do modo CAPI;

Testar o sistema informatico de suporte ao controlo do trabalho de
campo (SCTC);

Avaliar o modelo organizativo e estimar os meios;

Testar o envolvimento das autarquias locais (Juntas de
freguesia/Camaras Municipais);

Avaliar o sistema remuneratorio;

Testar o registo local dos questionarios;

Testar o sistema informatico na componente de integragdo das bases
de dados resultantes dos diferentes modos de recolha e tratamento
da informacao;

Testar o sistema de tratamento dos questionarios em caderno,
através de leitura dtica;

Identificar o modelo de captura/ tratamento dos dados a implementar

nos Censos 2011 (leitura 6tica versus registo local).

O 2° teste dos Censos 2011 foi realizado em 12 freguesias localizadas em

todas as Regides NUTS II. As freguesias selecionadas foram recenseadas

exaustivamente.

O desenho da amostra do 2° teste dos Censos 2011 teve por base os

seguintes critérios:
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e Selegdo de freguesias de pequena/média dimensdo, de modo a
permitir que fossem exaustivamente recenseadas;

e Inclusdo de todas as Regides do pais de modo a permite abarcar
diferentes tipos de realidades e envolver as estruturas regionais;

e Concentracdo geografica, sempre que possivel, em freguesias do
mesmo municipio, permitindo uma maior eficacia e racionalizagédo do
dispositivo de recolha;

e Alargamento dos critérios definidos no 1° teste relativamente ao
perfil da populagdo. As freguesias escolhidas enquadram-se no
padrao médio da populagdo a nivel regional, designadamente para

as variaveis: idade, nivel de ensino, grupo socioeconémico.

A amostra foi retirada do ficheiro dos Censos 2001 e era constituida por 17 161
alojamentos dos quais 17 027 eram familiares classicos. O n° de municipios
abrangidos foi de 10, para um total de 12 freguesias que foram exaustivamente

recenseadas.

Os resultados do 2° teste confirmaram que a estratégia definida para o
desenvolvimento do sistema de resposta aos Censos 2011 através da internet
foi correta e que os ajustamentos introduzidos, face ao 1° teste, conduziram a

resultados positivos.

A taxa de resposta através da internet, cerca de 9%, sendo inferior a do 1°
teste, refletiu melhor, em termos de amostragem, as caracteristicas da

populagao portuguesa.

Tendo em conta o elevado grau de satisfacdo dos utilizadores que
responderam pela internet, mais de 98% declarou que tinha intencdo de
responder por essa via em 2011, concluindo-se sobre o papel decisivo que a

campanha publicitaria viria a ter na promocao deste modo de resposta.

O 2° teste permitiu verificar que o sistema e-censos, do ponto de vista do
interface com os utilizadores se encontrava muito estabilizado, perspetivando-

se para o inquérito piloto a introdugdo de pequenos ajustamentos que néao
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colocavam em causa as opg¢des ja consolidadas. A avaliagdo do funcionamento
do sistema de backoffice de suporte ao e-censos, deveria constituir um dos

objetivos do inquérito piloto, no quadro da resposta através da internet.

O 2° teste possibilitou igualmente a avaliagdo dos sistemas informaticos para
controlo do trabalho de campo e para registo local de dados. Verificaram-se
muitas falhas no processo de desenvolvimento das aplicacbes nhomeadamente
na planificagao, dificuldades de compreender os processos, metodologia de
desenvolvimento e controlo de qualidade das versdes disponibilizadas. Essas
falhas conduziram a disponibilizagdo tardia das aplicagdes no terreno que
impossibilitaram a sua exploragdo na formagéo e na fase inicial dos trabalhos,

tendo inclusive inviabilizado a recolha CAPI.

Revestiu-se de elevada complexidade para a execugédo do registo local, a
logistica associada a disponibilizagdo de um portatil a cada colaborador. Por
outro lado, a utilizagdo das aplicagbes em modo off-line, devido a falta de
cobertura da rede movel, originou problemas técnicos no ambito dos processos

de sincroniza¢ao de dados.

Face aos problemas verificados no 2° teste, extrapolando-os para a operacao
real e numa relagado custo/beneficio concluiu-se nao ser viavel a utilizagao de
CAPI e de registo local dos questionarios no inquérito piloto e na operacéo
Censos 2011. Seria incomportavel, para o INE, para além dos custos dos
equipamentos (cerca de 25.000 unidades) garantir a logistica associada a
disponibilizacdo de um portati a cada colaborador. Para minimizar os
problemas de distribuicdo dos equipamentos, manutencdo, formacido e
utilizacdo dos aplicativos seria necessario implementar uma complexa

infraestrutura de apoio.

Assim, a distribuicdo de equipamentos informaticos individuais (portateis)

deveria ser limitada aos delegados municipais e niveis superiores.

Propbs-se também, que no inquérito piloto e operacdo Censos 2011, houvesse
a disponibilizacado de um portatil em cada junta de freguesia que permitisse a

populacido aceder ao e-censos.
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Para o coordenador ou outro técnico, o carregamento dos pontos de situagao,
das subseccbes/seccdes e controlo de trabalho de campo deveria ser efetuado
através da aplicagdo informatica. No teste, os coordenadores de freguesia

demonstraram pouco a vontade para utilizar as aplicagbes informaticas.

Para assegurar o tratamento dos questionarios recolhidos em papel, realizou-
se, neste teste, um estudo de comparagéo entre os processos de registo local
e de leitura otica. De acordo com a metodologia de comparagao utilizada,
baseada em 4 dimensdes: custo, tempos de execucdo, qualidade dos
resultados e riscos de implementacéo conclui-se que a solugao de leitura dtica
se apresentava como a mais viavel e segura para implementar na operagao
dos Censos 2011.

Verificou-se uma boa colaboracdo das juntas de freguesias no decorrer do 2°
teste. No entanto, detetaram-se alguns problemas que dificultaram os
trabalhos, na organizacdo e gestdo do trabalho de campo, tais como o
sobredimensionamento das secgdes, as dificuldades de recrutamento,
desisténcia dos recenseadores e limitacbes na sua substituicdo, bem como a

falta de tempo dos coordenadores de freguesia.

O inquérito piloto constituiu uma espécie de ensaio geral de preparagao da
operagao real. Implementou-se as opgdes técnicas e organizativas de acordo
com os resultados dos testes anteriores, associando a dimensao escala de

modo a possibilitar uma melhor aproximagao as condi¢des reais.

Assim os principais objetivos do inquérito piloto consistiram na realizagao de
toda a operagcdo, em moldes equivalentes aos previstos para 2011, dando

particular atencédo aos seguintes aspetos:

e Processo de recrutamento e selegao de intervenientes;

e Formacéo dos intervenientes;
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e Envolvimento das autarquias locais (juntas de freguesia e cédmaras
municipais);

e Organizagao e execugao do trabalho de campo;

¢ Digitalizacao dos pontos dos edificios recenseados;

e F-censos;

¢ Controlo e avaliacdo da qualidade;

e Sistema aplicacional de suporte a recolha e gestao de processos.

O inquérito piloto foi realizado em todas as regides NUTS II. Abrangeu 8

municipios e 31 freguesias que foram recenseadas exaustivamente.

O desenho da amostra do inquérito piloto teve em conta os seguintes critérios:

¢ |Inclusdo de todas as Regides, o que permitiu abarcar diferentes
tipos de realidade bem como envolver as estruturas regionais;

e Selegdao de municipios e freguesias representativos com dimensao
enquadravel nos valores fixados para a amostra do piloto;

e As areas selecionadas tiveram em conta critérios que visaram
possibilitar a realizacao de todas as fases da operacdo bem como
operacionalizar procedimentos para realidades mais complexas ou
especificas.

e A composicdao final da amostra integrou municipios com
caracteristicas do tipo urbano e rural o que permitiu abarcar a

generalidade das situagoes.

A amostra foi retirada do ficheiro dos Censos 2001 e era constituida por 45 174

alojamentos dos quais 44 887 eram familiares classicos.
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A taxa de resposta pela Internet foi de 13,4%. Este indicador foi superior ao
verificador no 2° teste, que foi de 9%. A dinamizacado do balcao e-censos, em
algumas juntas de freguesias, permitiu elevar a taxa de resposta em muitas

zonas de fraco potencial.

A aplicagdo e-censos e respetivo sistema de suporte (Back-office/Linha de
Apoio) funcionaram globalmente bem. Para o inquérito piloto foi dado um salto
muito significativo na melhoria do sistema de linha de apoio ao respondente. As
funcionalidades disponibilizadas permitiram assegurar uma boa qualidade de

servigo.

A versdo do Sistema de Controlo do Trabalho de Campo (SCTC)
disponibilizada para o inquérito piloto, foi globalmente considerada bastante
melhorada em relagédo a versao anterior, com um desempenho muito positivo e
amigavel. No entanto verificaram-se algumas dificuldades na sua utilizacédo
pelos intervenientes recrutados localmente: delegados municipais,
coordenadores e subcoordenadores de freguesia. Este facto, determinou um

maior e constante acompanhamento e supervisao.

No inquérito piloto, o modelo de organizagdo do trabalho de campo, com a
informatizagdo de toda a estrutura executiva até ao coordenador de freguesia,
acentuou os problemas que se colocam sempre que o perfil recrutado para a
funcdo ndo é o mais adequado. Esta situacao reforcou o papel do delegado
municipal, como figura chave em todo o processo de execucgao do trabalho de

campo.

Foi considerado, pelos responsaveis regionais, como muito positivo o sistema
de pagamentos utilizado no inquérito piloto. O pagamento de incentivos foi
muito motivador para os recenseadores e coordenadores e permitiu, em
algumas situagcdes, equilibrar a remuneracdo prevista na tabela de

pagamentos.

De um modo geral ndo foram apontadas deficiéncias ao nivel do

funcionamento ou funcionalidades da aplicagado que permitia georreferenciar os
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edificios; no inquérito piloto foram georreferenciados cerca de 96% do total dos
edificios recolhidos. Face a qualidade dos resultados obtidos, considerou-se
que a metodologia utilizada para obter a informacdo geografica de localizagéo

dos edificios censitarios, era uma opg¢ao viavel para a operagao Censos 2011.

No decorrer do inquérito piloto verificou-se uma boa colaboragcdo das
autarquias. Detetaram-se alguns problemas na organizagdo e gestdo do
trabalho de campo, tais como as dificuldades de recrutamento, desisténcia dos
recenseadores e limitagcbes na sua substituicdo, bem como a falta de tempo

dos coordenadores de freguesia.

De acordo com recomendacgdes das Nacdes Unidas a cartografia censitaria é
um instrumento de apoio fundamental a realizacdo dos Recenseamentos da

Populagao e da Habitagao.

A preparagdo de uma base cartografica censitaria constitui uma tarefa que
exige um rigoroso planeamento de atividades e de objetivos intermédios e
finais, sendo crucial garantir a disponibilizacdo da globalidade dos suportes
cartograficos cerca de seis meses antes do momento censitario, tendo em
conta 0 modo como irdo condicionar o planeamento local dos trabalhos e a

recolha dos dados.

Tradicionalmente, o papel da cartografia censitaria tem sido sobretudo de
suporte a delimitagdo das secgdes de recenseamento, entendidas como areas
geograficas de recolha a atribuir aos recenseadores, e a representacao
espacial dos resultados, contudo, os recentes desenvolvimentos tecnoldgicos
nos sistemas de informagédo geografica e outras tecnologias de informagao
geografica tém permitido ampliar o ambito de utilizagdo da cartografia

censitaria.
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Tendo em vista a preparagao da cartografia de suporte aos Censos 2011 e as

crescentes necessidades de informacao estatistica georreferenciada, o INE

iniciou em 2006 os trabalhos de atualizacdo da sua Infraestrutura de

Referenciacdo Geografica (IRG). A construgdo da cartografia censitaria foi um

processo complexo que envolveu multiplos intervenientes e implicou a

conjugacgao de um volume consideravel de dados geograficos provenientes de

varias fontes de informagdo, cujos objetivos podem ser enumerados da

seguinte forma:

Planeamento global da operacgao;

Atualizagdo exaustiva dos limites administrativos, limites das
subseccgdes estatisticos e limites de lugar, tendo por base a geometria
dos limites administrativos oficiais - CAOP (Carta Administrativa Oficial
de Portugal, versdo 2010), e novos dados de referéncia (cobertura
nacional de ortofotomapas, cobertura nacional de eixos de via e
informacgao municipal;

Identificagdo da seccdo de recenseamento e dos limites administrativos
e estatisticos, permitindo ao entrevistador uma mais facil localizagao das
unidades a observar (edificios e alojamentos);

Incremento da disponibilidade de toponimia de eixos de via;
Exaustividade e nao duplicagdo no processo de recolha de dados,
permitindo o controlo da recolha ao nivel local;

Representagdo espacial para pequenas areas dos resultados da

operagao.

A estratégia para a construgdo da cartografia censitaria apoiou-se nos

seguintes vetores:

Planeamento das diversas fases de acordo com o encadeamento

temporal dos procedimentos;
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e Aquisicdo e licenciamento de cartografia digital de referéncia, ao nivel
nacional - 2007;

e Celebracdo de protocolos de colaboracdo nomeadamente com os
municipios, associagdes de municipios e com o Instituto Geografico
Portugués;

e Edicao centralizada de dados geograficos através de uma aplicagdo SIG
WEB, desenvolvida a medida para o INE, que permitiu efetuar a edigao
dos limites geograficos e o controlo de qualidade geométrica e

alfanumérica dos dados.

Os trabalhos incidiram sobre a constituicio da componente geografica, de
natureza poligonal que permitiu a recolha eficaz dos dados no terreno e a
difusdo de informagdo estatistica a niveis geograficos detalhados,
nomeadamente ao nivel de pequenas areas, passiveis de agregagao espacial
para niveis geograficos superiores, denominada Base Geografica de
Referenciagao de Informagao 2011 (BGRI2011).

Em paralelo, contemplou-se o desenvolvimento de uma componente linear com
representacdo geografica e alfanumérica de eixos de via, atendendo que a
disponibilidade da toponimia € um elemento essencial de apoio a localizagao e

recolha de dados no terreno pelo entrevistador, denominada Base de Segmentos de
Arruamentos (BSA).

A georreferenciacdo dos edificios foi um fator inovador dos Censos 2011, que
se traduziu em grandes vantagens para os utilizadores e para o proprio
Sistema Estatistico Nacional. Foi construida uma base geografica nacional de
pontos, cujas coordenadas (X, y) sao conhecidas, denominada Base
Geografica de Edificios (BGE). A existéncia das coordenadas geograficas,
referentes aos edificios recenseados em 2011 tornou possivel estudar qualquer
geografia, permitindo apurar a informacg&o censitaria em fungédo de diferentes

geometrias, em particular relativas a censos anteriores.
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O processo de georreferenciagdo dos edificios foi realizado pelos
recenseadores nos trabalhos de distribuicdo e recolha dos questionarios.
Consistiu em assinalar sobre a cartografia censitaria impressa em papel o

ponto e respetivo cddigo de cada edificio recenseado.

Posteriormente estes dados foram registados, pelos recenseadores ou seus
coordenadores, numa aplicagdo SIG WEB que garantiu a digitalizagdo dos

dados recolhidos em papel e 0 acompanhamento dos trabalhos em tempo real.

O periodo de execugao da recolha de dados, decorreu de acordo com o

calendario indicado para as diferentes fases:

e Distribuicdo dos questionarios: Esta fase teve a duragcdo de duas
semanas e decorreu entre 7 de marco e 20 de margo de 2011;

¢ Momento censitario: 21 de margo de 2011;

e Periodo de recolha — Esta fase teve a duragdo de 5 semanas, que
decorreram entre 21 de margo e 24 de abril. A recolha foi organizada
em trés periodos de acordo com os modos de recolha:

o 1%semana (21-27 de margo) — Recolha exclusiva pela internet;

o 2%e 3% semana (28 de margo a 10 de abril) — Recolha simultanea
(internet + papel);

o 4% e 5% semana (11-24 de abril ) — Recolha exclusiva através do

papel.

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) foi o organismo responsavel pela
preparacao, execugao e apuramento dos dados dos Censos 2011. Estiveram

também envolvidas as suas estruturas regionais, as Delegagbes do INE do
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Porto, Coimbra, Evora e Faro, o DRI (Departamento de Recolha da Informacéo
— Lisboa) e ainda o Servigo Regional de Estatistica dos Acores (SREA) e a
Direcdo Regional de Estatistica da Madeira (DREM).

Tal como previsto no Decreto-Lei n.° 226/2009 de 14 de setembro de 2009 e
dada a complexidade da operagao estatistica Censos 2011, a colaboragao das
autarquias locais foi muito importante no desenvolvimento dos trabalhos de
campo e na prossecugao dos objetivos propostos. As camaras municipais
foram responsaveis pela coordenacgao, organizagcado e controlo das tarefas do
recenseamento na area sob a sua jurisdigdo, e as juntas de freguesia foram

responsaveis pela execucdo dos Censos nas areas respetivas.

De acordo com o modelo de organizagao para os Censos 2011, apoiado na
divisdo administrativa do Pais, ao INE coube a coordenacéo nacional, de forma
a garantir todo o apoio técnico necessario a execugao pratica dos trabalhos de

campo.

Fazem parte da estrutura executiva dos Censos 2011 as seguintes entidades:

e A Seccgao Eventual para Acompanhamento dos Censos 2011 (SEAC), do
Conselho Superior de Estatistica;

e O Instituto Nacional de Estatistica (INE, IP);

e O Servico Regional de Estatistica dos Acores (SREA) e a Diregao Regional
de Estatistica da Madeira (DREM);

¢ As Camaras Municipais;

e As Juntas de Freguesia.
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Fig. 2 - Diagrama da estrutura executiva
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Suportado na estrutura executiva anteriormente indicada, o modelo de
organizacao do trabalho de campo para os Censos 2011 encontra-se abaixo

indicado, discriminando-se também as tarefas alocadas a cada uma das
funcdes representadas.

Fig. 3 - Diagrama da estrutura organizativa
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Quadro 6 - Identificagao das tarefas desenvolvidas pelos diferentes
intervenientes

Intervenientes

Funcoes

Tarefas

Coordenador
regional

Coordenacgao e supervisao
regional

Coordenar a atividade censitaria na sua
area de trabalho;

Participar na selegao e formacgao dos
delegados regionais € municipais;
Articular com as autarquias da sua area de
trabalho as agdes necessarias a execugao
das tarefas;

Delegado regional

Coordenacgao, superviséo e
apoio técnico a um conjunto
de municipios

Coordenar os trabalhos de campo de um
grupo de municipios na sua area de
jurisdicao;

Acompanhar a selegéo e formagéo dos
recenseadores;

Delegado municipal

Organizacédo e
coordenagao ao nivel de
municipio

Efetuar a selecao e formagao dos
recenseadores;

Assegurar a assisténcia técnica aos
coordenadores de freguesia e
recenseadores;

Proceder a resolugao de problemas e
acompanhar a evolugao do trabalho através
de pontos de situagéo;

Técnico municipal

Apoio administrativo ao
nivel de municipio

Promover a divulgagédo dos Censos 2011 no
municipio;

Prestar apoio logistico relativamente aos
questionarios e outro material;

Prestar apoio administrativo ao delegado
municipal,

Coordenador de
freguesia

Coordenacgao e controlo ao
nivel da freguesia

Promover a divulgagéo dos censos 2011 na
freguesia, com implementacéo do balcéo e-
censos;

Planificar e coordenar a execugao dos
trabalhos de campo, procedendo a
distribuicao do material pelos
recenseadores;

Acompanhar e prestar o apoio aos
recenseadores;

Elaborar pontos de situagao sobre o
trabalho;

Verificar a qualidade do trabalho através do
controlo de qualidade;

Subcoordenador de
freguesia

Apoio a coordenagao e
controlo ao nivel da
freguesia

Colaborar com o coordenador na
planificagédo dos trabalhos da freguesia;
Acompanhar e supervisionar o trabalho dos
recenseadores;

Proceder a verificagédo e controlo de
qualidade do trabalho;

Recenseador

Execugédo no terreno da
distribuicao e recolha de
questionarios

Planificar e reconhecer a sua area de
trabalho de acordo com a base geografica
fornecida;

Distribuir e recolher os questionarios
verificando o correto preenchimento;
Promover a resposta pela internet;
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O processo de recrutamento e selegdo decorreu de acordo com a metodologia

definida, tendo sido aplicados procedimentos e calendarios diferenciados de

acordo com a respetiva fungdo. Assim:

Delegados Regionais e Delegados Municipais — Numa primeira fase
ocorreram as candidaturas a delegados regionais e delegados
municipais através do portal do INE, seguindo-se um processo de
selecdo dos candidatos. Este processo, sempre que solicitado, foi
acompanhado localmente por técnicos do Departamento de Recursos
Humanos do INE. Nas regides Autonomas, atendendo as caracteristicas
e dimensao, este processo foi desencadeado diretamente pelos
Servigos de Estatistica. No caso da RA Acgores, os delegados municipais
foram indicados pela cadmara municipal. Na RA da Madeira, foram
indicados pela DREM;

Técnico Municipal - Genericamente foram indicados pelas camaras
municipais;

Coordenadores/subcoordenadores e recenseadores — Este processo foi
da responsabilidade das autarquias (camaras/juntas de freguesia) em
colaboragcédo com o INE e respetivo delegado municipal. As candidaturas
foram encaminhadas via on-line, através do portal do INE, ou em papel.
O processo de selecao aplicou critérios de avaliagcdo -curricular,
baseados nas habilitacbes e experiéncia, bem como testes de pré-

selecao.

O programa de formacéo foi desenhado tendo em conta as fung¢des dos varios

intervenientes na estrutura executiva dos Censos 2011.

Por este facto foram definidos 5 programas de formacgao, de natureza modular,

de acordo com a respetiva fungcdo. Os recursos da Linha de Apoio também

receberam formacao.
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O modelo de operacionalizagao da formacgao foi em cascata. Trés destes cinco
grupos assumiram o papel de formadores do nivel da estrutura executiva

imediatamente a seguir.

Quadro 7 - Calendario de duragao da formagao

Acao de formagao Datas Duragao
L 8a12de :
Coordenadores Regionais novembro 2010 5 dias
Delegados Regionais Inicio janeiro 2011 5 dias
Delegados Municipais Durante janeiro 2011 5 dias

janeiro — fevereiro

Técnicos Municipais 2011 1 dia
Coordenadores/subcoordenadores, Durante fevereiro 3 e 2 dias,
recenseadores 2011 respetivamente
Linha de Apoio Durantzeofle1vere|ro 1 dia

A resposta via internet constituiu um elemento de inovagao dos Censos 2011.
A enorme da adesdo da populacdo a este modo de recolha, disponibilizado
pela primeira vez em inquéritos junto das familias, revela o acerto da decisao

que foi tomada em 2006.

A recolha através da internet decorreu durante trés semanas (entre o dia 21 de
margo e o dia 10 de abril). O periodo de recolha foi alargado por mais dois dias,
até ao dia 12 de abril, de modo a prevenir o efeito de pico de respostas,

caracteristico do ultimo dia.

A taxa de resposta nacional através da internet foi de cerca 50,5% em relacéo
a populacdo recenseada, o que corresponde a 1 966 560 alojamentos
familiares e 5 330 305 pessoas residentes.
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Figura 4
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A resposta via e-censos teve um impacto muito positivo no desenvolvimento
das tarefas de todos os intervenientes e possibilitou acelerar realizagdo da

recolha com efeitos positivos no cumprimento do calendario.

Os recenseadores tiveram a tarefa mais facilitada, ja que nao tinha que fazer
nova visita ao alojamento, diminuindo as despesas de deslocagao e encurtando
o periodo de trabalho. A resposta pela internet, facilitou igualmente o trabalho
dos restantes niveis da estrutura de recolha, uma vez que permitiu um maior
controlo do trabalho em tempo real, reduziu em muito a existéncia de possiveis
erros e facilitou muito a gestdo de dados uma vez que ficavam
automaticamente em formato digital. De assinalar igualmente o contributo
positivo para a redugcdo do volume final de papel a ser manuseado e

transportado.

A simultaneidade de recolha em papel e internet, foi menos positiva e provocou
algumas dificuldades aos recenseadores que tiveram que realizar visitas
multiplas a alguns alojamentos que ainda nao haviam respondido e que
afirmavam vir a responder via internet (em alguns casos acabaram mesmo por
nunca responder por esta via). Esta situagdo levou a que em determinado

momento da recolha se sentisse alguma falta de motivagdo por parte dos
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recenseadores para o trabalho de recolha em papel, ficando a aguardar as

respostas via e-censos.

O aspeto mais critico prendeu-se com a recegdo de SMS, instrumento
fundamental para o recenseador poder controlar as respostas. Nos primeiros

dias verificou-se um deficiente funcionamento do sistema.

A participagdo das juntas de freguesia na instalagcdo de balcbes e-censos foi
uma mais valia e contribuiu decisivamente para alargar a base de resposta aos

censos através da internet.

Uma larga percentagem de juntas de freguesia em todo o pais (todas as
regides cobertas), disponibilizaram computadores e organizaram servigos de
atendimento, com horarios mais alargados, de modo a possibilitar este servigo
junto da populagdo. Os recenseadores colaboraram ativamente organizando
horarios por turnos, de modo a garantir o funcionamento e apoio necessarios a

populacao.

Em muitos locais foram tomadas iniciativas muito criativas e eficazes para
sensibilizar a populacdo para a resposta aos Censos pela internet: desde a
organizacgao do transporte das populag¢des localizadas em zonas isoladas para
se deslocarem até aos balcdes e-censos, até a organizagdo de percursos de
viaturas com acessos a internet por varios locais das freguesias (verdadeiros

balcbes e-censos moveis!).

. A média diaria de resposta durante o periodo de recolha pela Internet foi de
85 500. No 1° dia foram recebidas 69 094 respostas e ao longo da 12 semana o
nuamero de respostas enviadas foi mais intenso e sempre elevado em todos
dias. Em média, na primeira semana, foram enviadas diariamente cerca de 115

mil respostas.

Nas duas semanas seguintes, o ritmo de respostas abrandou para uma média

diaria de 72 000 respostas (em média menos 33 mil respostas enviadas por dia
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do que na 12 semana). No final do periodo de recolha e com o alargamento do
prazo, nado se verificou qualquer pico de resposta no ultimo dia, apesar do
ligeiro aumento no numero de respostas no ultimo dia previsto inicialmente (10

de abril) e no ultimo dia apds prolongamento do prazo (12 de abril).

Nos primeiros dias foram evidenciados problemas de maior lentiddo e acesso

ao site, o que criou dificuldades a populagéo.

Quanto ao horario, verificou-se que a partir das 9 h da manha, o numero de
respostas ia aumentando progressivamente, verificando-se uma diminui¢cao
durante o periodo do almogo entre as 13h-14h. No periodo da tarde registava-
se um novo aumento do numero de respostas, que se mantinha praticamente
constante durante todo o dia até as 21h. A partir dessa hora e até a meia-noite
verificava-se um novo afluxo de respostas. Destaca-se que entre as 21 h e as

23 horas foram enviadas mais de V4 das respostas.

O tempo médio de preenchimento do questionario eletronico foi de 45 minutos.

Cerca de 78% das respostas, num total de 1 526 924, foram preenchidas numa
Unica sessao. Isto significa que a maioria da populacao iniciou e terminou o

preenchimento do questionario dos Censos 2011 numa unica vez.

A Linha de Apoio foi fundamental no esclarecimento e apoio a populagao e as
equipas de terreno. Os comentarios, duvidas ou reclamagdes dirigidas através
da linha de apoio funcionaram como um barémetro e permitiram corrigir

aspetos da operacao.

A Linha de Apoio aos Censos 2011 entrou em funcionamento a partir do dia 11
de marco de 2011. Na maior parte do tempo funcionou das 9h as 22h e

também aos fins de semana.

Entre o dia 11 de marcgo e o dia 27 de abril foram recebidas 127 446 chamadas.
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O numero de chamadas atendidas para o mesmo periodo foi de 69 635. O

tempo médio de atendimento por chamada foi de 3 min.

A capacidade de atendimento por parte da Linha de Apoio foi o aspeto mais
critico ao longo de todo o periodo em que esteve em funcionamento. Embora
se tenha verificado o reforco das equipas e aumentado a capacidade de
atendimento, passamos de 874 chamadas atendidas no dia 11 de margo para
1802 chamadas no dia 20 de marg¢o, a capacidade de resposta esteve sempre

muito aquém das necessidades.

Entre o dia 1 de margo e 30 de abril foram recebidos 12 713 e-mails, 81% dos
quais (10 236) foram recebidos durante o periodo em que esteve aberto o site

(21 de margo a 12 de abril).

Todos os e-mails foram respondidos, e em média, no prazo de 24 horas. A
maioria dos e-mails tratados (70%) estavam relacionados com o trabalho de

campo, tais como:

¢ Na&o fui contactado;
e Nao recebi 0 envelope com os cbdigos para responder pela internet;

¢ Nao tenho o cddigo de Identificagao do alojamento.

Foi conduzido um inquérito a satisfagao junto da populagdo que respondeu aos

Censos 2011 através da internet com os seguintes objetivos:

e Avaliar o grau de satisfagao da populacédo que respondeu aos Censos
2011 através da internet;
¢ Identificar a recetividade da populacao a utilizagcdo deste modo de

reposta para outros inquéritos do INE junto das familias.

A resposta a este inquérito on-line foi facultativa. Para ndo sobrecarregar os
utilizadores e o site, o questionario tinha apenas duas questdes e um espacgo

para observacoes.
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Responderam a este inquérito 202 601 alojamentos, o que corresponde a uma
taxa de participagdo de 10%, tomando como referéncia o n° de respostas aos
Censos 2011 através da internet (1 967 539).

Os resultados indicam que 95% dos respondentes ficou satisfeito por ter

respondido aos Censos 2011 através da internet.

De salientar que 97% das pessoas que responderam a este inquérito, voltaria a

optar por este modo de resposta em futuros inquéritos do INE.

Os resultados obtidos comprovam a facilidade de utilizagdo do questionario on-
line e que isso foi determinante para o sucesso da resposta pela internet. Nao
ha registo de pedidos de ajuda devido a dificuldade de utilizagdo. A maioria das
pessoas que iniciou o preenchimento chegou ao fim numa unica sessdo. O n°
de utilizadores que apenas se autenticou no sistema e de seguida abandonou
foi inferior a 2%. O numero de utilizadores que iniciou o preenchimento e nao

acabou foi inferior a 0,6%.

A versado do questionario nunca foi substituida. Nao se verificaram erros ou
necessidade de implementar/alterar funcionalidades. Sublinha-se igualmente
que nao foi sentida por parte da populagcdo a necessidade de dispor de mais
funcionalidades no site para assegurar o preenchimento dos Censos. Foram
apenas referidas algumas sugestdes de melhoria. Este facto reforga o balanco

positivo quanto ao compromisso de eficacia com que foi desenvolvido o site.

Nos censos, tendo em conta o volume de informacgao a tratar, o tratamento dos
dados é um processo complexo e decisivo para a qualidade dos resultados a
apurar. Nos Censos 2011 o processamento da informagao apresentou desafios
acrescidos tendo em conta a existéncia de dois modos de recolha — internet e

papel.
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O processamento dos dados dos Censos 2011 foi assegurado em regime de
outsourcing com acompanhamento permanente da parte do INE. A empresa
responsavel pela prestacdo deste servico instalou de raiz o Centro de
Processamento de Dados (CPD) , para assegurar o arquivo dos questionarios
e o processamento dos dados em suporte papel e formato eletrénico (via web).
Este processo, realizado no CPD, incluiu os subprocessos de Preparacgao,

Digitalizacdo e Processamento.

O subprocesso de Preparagao decorreu entre 19 maio e 23 agosto de 2011.
Foram tratados cerca de 40,4 milhdes de paginas A4 e o numero medio de
secgoes preparadas por operador/dia foi de 4,19. Verificou-se que cerca de

64% das secc¢des recolhidas apresentaram anomalias.

O subprocesso de Digitalizagdo decorreu entre 25 de maio e 09 de setembro

de 2011. O numero de secgdes digitalizadas por dia/equipamento foi de 37,3.

O subprocesso de Processamento comegou em 19 de maio de 2011 e
terminou em fevereiro de 2012. Os indicadores de reconhecimento de
caracteres, como esperado, apresentam taxas mais altas para os caracteres
numéricos (96,5%) do que para os alfabéticos (92,2%). De igual modo, as
taxas globais de campos integralmente reconhecidos eram superiores nos

numeéricos (90,0%).
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Quadro 8 - Alguns Indicadores do Processamento dos Dados

Indicador Resultado
Taxa de identificacdo de questionarios 99,90%
Taxa de reconhecimento de marcas 100%
Taxa de reconhecimento de caracteres numéricos 96,49%
Taxa de reconhecimento de caracteres alfabéticos 92,23%
Taxa de falsos positivos no reconhecimento de marcas 0,02%
Taxa de falsos positivos no reconhecimento de caracteres numéricos 0,13%
Taxa de falsos positivos no reconhecimento de caracteres alfabéticos 10,34%
Taxas globais de campos numéricos integralmente reconhecidos 89,98%
Taxas globais de campos alfabéticos integralmente reconhecidos 68,29%
Velocidade de processamento - n°® médio de questionarios
. 425,26
processados reconhecimento/hora
Correcao de caracteres numéricos em modo carpet - n°® médio de
A T 4645,71
questionarios corrigidos por operador/hora
Correcao de expressdes numéricas em contexto - n® médio de
AR ) 1116,98
questionarios corrigidos por operador/hora
Correcoes interquestionarios e tratamento de alfabéticos - n°® médio de
A o e 580,39
questionarios de edificio corrigidos por operador/hora
Correcoes interquestionarios e tratamento de alfabéticos - n°® médio de
A : o 337,42
questionarios de alojamento corrigidos por operador/hora
Correcoes interquestionarios e tratamento de alfabéticos - n°® médio de
A o . 174,95
questionarios de familia corrigidos por operador/hora
Correcoes interquestionarios e tratamento de alfabéticos - n°® médio de
A L L 157,07
questionarios de individuos corrigidos por operador/hora
Corregao de hierarquia e numeragao - n° médio de lotes (subsecgoes) 5577
corrigidos por operador/hora ’
Correcao de relagdes de parentesco - n° médio de questionarios de
o o 195,99
familia corrigidos por operador/hora
Taxa de codificagbes efetuadas automaticamente 70,07%
Numero de alojamentos duplicados resultantes da integracao de 0585
papel + internet por seccdo '
Numero de alojamentos duplicados papel + internet 9115
Numero de alojamentos duplicados internet + internet 1463
Numero de alojamentos duplicados papel + papel 1463
Numero de alojamentos do e-censos com subsecgao diferente da original 10507
Numero de alojamentos do e-censos removidos 731
Codificagdo manual de CAE, profissdo e curso superior - n° médio de
AR g 131,51
questionarios de individuo por operador/hora
Corregao de moradas de edificios e alojamentos - n® médio de lotes 20

(subsecgbes) corrigidos por operador/hora
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Os recursos humanos alocados aos varios subprocessos, desde o inicio do

funcionamento do CPD encontram-se indicados no Quadro 9.

Quadro 9 - Recursos humanos envolvidos no Processamento

N° N° de | N°médio
Tarefa Horario | equipas RH RH/equipa
Preparagao 9:00-20:00 5 81 16
Digitalizacéo 9:00-18:00 1 11 10
Processamento (dados
provisorios) 8:00-24:00 8 203 22
Processamento (dados
definitivos) 8:00-20:00 4 58 14,5
Processamento (nomes e
moradas) 8:00-20:00 4 80 20

Foram ministradas no CPD, 15 224 horas de formagao aos recursos humanos

envolvidos nos varios subprocessos, conforme se apresenta no Quadro 10.

Quadro 10 - Horas de formacao as equipas envolvidas no Processamento

Total Total Total
N° N° horas horas | horas on | Total de
Tarefa grupos |formandos NB INE job horas
Supervisao 1 14 22 40 448 0 2 688
Preparacao 7 79 1264 0 3 160 4424
Digitalizac&o 2 12 192 0 480 672
Processamento 12 186 3720 372 3720 7 812
Total 22 291 7 864 820 7 360 15 224
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O elevado numero de respostas através do e-Censos (+ de 50%) diminuiu
significativamente o numero de questionarios em papel, reduzindo o risco e

complexidade das fases de preparacao e digitalizagao.

O apoio presencial do INE no centro de processamento durante as fases de
preparagao e processamento, foi essencial para o controlo permanente dos
trabalhos bem como para o esclarecimento e apoio no tratamento de situacdes

anomalas.

Verificou-se que o0s questionarios de Alojamento Coletivo e Familia
Institucional, com respetivamente 63% e 67% dos questionarios nao

identificados, ndo estavam otimizados para o reconhecimento ético.

No subprocesso de digitalizagdo, nalguns lotes detetaram-se problemas na
sobreposicao das mascaras de leitura com as miras nos questionarios. Essas
situagdes foram consequéncia de falhas na impressao inicial dos questionarios,
que nao foram detetadas apesar do intenso controlo de qualidade efetuado na

grafica onde se realizou a impresséao.

O processo desenvolvido durante a operacédo para a resolugdo do problema
das duplicagdes e codigos errados dos e-Censos revelou-se muito eficaz, nao
s6 na forma de localizar os duplicados e/ou cédigos corretos mas também na

seguranca e rastreabilidade com que esta atividade foi efetuada.

O tratamento de dados decorreu entre Janeiro e Setembro de 2012 e inclui os
subprocessos de correcbes automaticas e calculo de variaveis derivadas e

especializagao.
Nas correcdes automaticas incluiram-se:

e Corregoes Deterministicas — correcdo automatica das respostas
indevidas ou com inconsisténcias, através de regras de consisténcia pré

estabelecidas;
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¢ Imputagao de nao respostas — tratamento das variaveis com respostas
omissas e que deveriam estar assinaladas. Para o efeito recorre-se ao

meétodo de imputacéo por Hot-deck.

Os calculos das variaveis derivadas basearam-se na integragcado da informagéo
de uma ou mais variaveis primarias (que foram recolhidas na operagéo
estatistica). O ultimo processo constituiu a especializagdao e consolidagao das
bases de dados de todas as unidades estatisticas: Edificio, Alojamento,

Familia, Nucleo e Individuo.

Esta fase decorreu de 14 a 31 de maio de 2012. As caixas foram acomodadas
em paletes no CPD e transportadas em carros fechados. O método utilizado foi
a trituracdo mecénica e os residuos enfardados e enviados para reciclagem.
Todo o processo foi controlado através de guias de remessa e respetivos autos

numerados e assinados.

A realizagdo de uma operagao como os Censos 2011 exige a mobilizagdo e a
participacdo empenhada de toda a populagdo. O Programa de Comunicacao foi
essencial para divulgar a realizacdo dos Censos 2011, informar sobre a sua
importancia, esclarecer as pessoas e mobilizar toda a populacdo para

participar.

A campanha de comunicagao conferiu visibilidade e credibilidade aos Censos
2011 criando um clima de confianca para a participacdo da populacao,

essencial a execugao do trabalho de recolha de dados.

O Programa de Comunicagao dos Censos 2011 teve como principais objetivos:

e Mobilizar toda a populagao para responder aos Censos 2011;
o Transmitir uma mensagem clara sobre a utilidade dos Censos 2011;
e Incentivar a resposta aos Censos 2011 através da internet.
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As pecas de campanha foram adequadas aos diferentes momentos dos
trabalhos de campo e aos diferentes publicos-alvo. O INE reutilizou os filmes
de TV e os Spots de Radio de 2001, com adaptacdes a realidade de 2011,
sobretudo no tocante a resposta pela internet. Todas as outras pecgas de
campanha foram concebidas de novo. A principal novidade decorreu da
resposta pela Internet, tendo sido criadas pecas exclusivamente para a
divulgacdo do e-censos: filme TV, spot radio, cartaz, Mupi, anuncio de

imprensa, flyer, ecra multibanco, anuncios para meios online.

Resumidamente s&o identificadas algumas agdes no quadro da Campanha de

Comunicagéo:

a) Criagao de logdtipo, imagem e assinatura da campanha, essencial para
a criagao de uma identidade propria para esta operacdo. Manteve-se o
logotipo de 2001, o que fortaleceu a identidade da marca Censos. A
assinatura da campanha “Portugal conta connosco, nds contamos
consigo”, apelou a participagao;

b) Colocagdo em meios, no qual foram usados a maioria dos meios
existentes para colocagcdo de publicidade: TV, radio (nacional e
regional), imprensa (nacional e regional), multibanco, redes de mupi’s,
transportes urbanos e internet. Para a distribuicdo noutros locais foram
executados e afixados cartazes e folhetos. A colocacdo obedeceu a um
plano de meios concebido para coincidir com as diferentes fases das

operagdes no terreno.
Assim, a campanha dividiu-se nas seguintes fases:

- De 9 a 20 de margco — campanha geral, para informagcdo e
sensibilizagao para os Censos, coincidindo com a fase de distribuicdo de

material;

- De 21 a 27 de margo — campanha dirigida exclusivamente a resposta
pela Internet, coincidindo com a fase de resposta ao e-Censos, sem

recolha de questionarios em papel,;
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- De 28 de marco a 10 de abril — campanha mista internet papel, mas

mantendo a ténica principal na resposta pela internet;

- De 11 a 20 de abril — campanha exclusivamente dirigida a resposta em

papel, coincidindo com o fim do periodo de resposta on-line.

Na acao «responsabilidade social» o INE contou com a participacao de
mais de 100 entidades e envolveu a sociedade no objetivo de contribuir
para a divulgagao de uma operagao nacional, de cujos resultados toda a

sociedade é potencial beneficiador.

Organizagdes publicas e privadas apoiaram o Instituto nesse desafio,
divulgando a resposta aos Censos pela Internet nas suas intranets,
afixando cartazes, distribuindo ou incluindo flyers nas expedi¢des de
faturas, passando videos alusivos nos écrans das suas instalagdes,

afixando cartazes.
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O Quadro abaixo identifica algumas entidades/sponsors e o tipo de apoio dado

a campanha de divulgagédo dos Censos 2011.

Quadro 11 - Entidades/Sponsors que apoiaram a divulgacao dos

Censos 2011

Entidade/Sponsor Tipo de apoio
ARS do Algarve Banner, folhetos e cartazes
ésse:mpleia da Portal e canal publico de TV
epublica
BP Cartazes e flyers nas estagdes de servigo
Camaras Varias iniciativas (folhetos, cartazes, faturas da agua)
Carris Cartaz nos autocarros
CGD Suportes digitais diversos
CP Cartaz nas estagdes e nos comboios
DELTA éarc#ijlitéass:;\glmar, com as varias imagens da campanha
EDP Flyers com as faturas
Fertagus Cartaz nos barcos /Flyers
Metro/Lisboa Cartaz nos comboios
Metro/Porto Canal corporativo
PT Intranet
Repsol Site
STCP Cartaz STCPorto
UMIC - MCTES Suportes digitais diversos
Pordata Facebook e Newsletter

Nota: A informagdo apresentada com a lista de sponsors & apenas indicativa e nao identifica

exaustivamente todas as entidades que colaboraram.
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d) Lancamento de uma Newsletetter (on-line) a partir de 2009. Tratou-se de
um canal de comunicacdo com informacdo de sintese sobre a
preparacdo e a execug¢ao dos Censos 2011. Permitiu dar a conhecer a
operagdo e manter a populagdo informada sobre o decorrer dos
trabalhos, em especial nos periodos de maior visibilidade desta
operacao estatistica. Foram editadas 9 Newsletters com periodicidade
quadrimestral em 2009 e trimestral em 2010 e 2011;

Quadro 12 — Edi¢coes de Newsletters
N° Data Tema em destaque
1 out-08 1° Teste Censos 2011
2 fev-09 2° Teste Censos 2011
Plano de Acao para os Censos 2011 e
3 jun-09 Metodologia de Recolha de Dados
Resultados do 2° Teste dos Censos
4 out-09
2011
5 fev-10 O Plano de Difusdo dos Censos 2011
6 mai-10 Cartografia de Suporte aos Censos
2011
7 set-10 Resultados do Inquérito Piloto
8 dez-10 Organizacao dos Censos 2011
. Resultados Preliminares dos Censos
9 jun-11
2011

e) Divulgacéo regular através dos “destaques do INE”, onde se promoviam
varios temas entre os quais, a resposta aos Censos, a resposta através
da internet;

f) Criagcdo de um site destinado aos Censos, no portal do INE, que permitiu
a criagao de uma identidade propria tornando mais facil o acesso a toda
a informacgao sobre os Censos, por parte dos utilizadores;

g) O projeto “Os Censos vao as escolas” que teve como objetivo levar ao

conhecimento dos alunos que frequentavam os diversos niveis de
escolaridade a operacao censitaria e aproveitar a mobilizacdo destes no

sentido de levarem ao conhecimento dos pais e familiares a importancia
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h)

da participacado nos Censos 2011. O desenvolvimento deste projeto teve
a colaboragao do ALEA (Ac¢ao Local de Estatistica Aplicada), o apoio do
Ministério da Educacdo e foi extensivo a todas as escolas do ensino
oficial e particular. No ambito desta acdo foram desenvolvidas as
seguintes iniciativas:

o Aulas sobre os Censos (Dirigidas ao 1° ciclo, ao 2% 3° ciclo e ao
Ensino Secundario);

o Tu também contas (Mini-censos) — Trata-se de um mini-censos a
realizar nas escolas do 1° ciclo;

o Jogo dos Censos — Forma ludica e divertida de, através de
perguntas dar a conhecer os Censos e a informagdo que
proporcionam.

Censos 2011 no Facebook - foi criada uma pagina oficial nessa rede
social. Esta pagina foi sendo alimentada com noticias e informagdes a
populagdo. Foi uma iniciativa pioneira no INE. A comunicagdo
institucional através das redes sociais € um dominio que comega agora
também a ser explorado por varios institutos de estatistica. Optamos por
nao fazer uma ampla divulgacao desta pagina até melhor avaliacao;

Apoio das Igrejas e Entidades Religiosas - as igrejas e confissdes
religiosas mais representativas em Portugal colaboraram ativamente
através da divulgacdo dos Censos 2011 nas cerimoénias religiosas

realizadas durante a 22 e 3% semanas de margo.

Foram igualmente desenvolvidas ag¢des de comunicagdo orientadas para

grupos especificos da populagdo com o objetivo de aumentar o seu

esclarecimento sobre os Censos e, desta forma, a cobertura e a qualidade dos

resultados:

)

k)

Populacdo sem abrigo, atendendo a sua especificidade, foi alvo de um
trabalho especial de sensibilizacdo, com a colaboracado das instituicbes
de apoio e designadamente o Instituo da Seguranga Social, de forma a
“‘mobilizar” os seus utentes para a importancia da resposta aos Censos;

Grupos étnicos/populagcédo imigrante para o qual foi desenvolvido um
trabalho junto das entidades competentes, designadamente o Alto

Comissariado para a Imigragdo e o Dialogo Intercultural (ACIDI), com
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acdes de divulgagao, sensibilizando a comunidade imigrante para a
importancia de colaborar na resposta aos Censos 2011. O
recenseamento deste grupo da populacdo torna-se, por vezes, dificil
devido a falta de esclarecimento e as dificuldades de comunicacao. Para
facilitar a resposta aos Censos 2011, os questionarios foram traduzidos

para 4 linguas estrangeiras: russo, romeno, chinés e inglés.

No ambito do cumprimento das recomendagdes internacionais e do servigo
publico, a realizacdo da operacdo dos Censos 2011 foi acompanhada de um

extenso programa de controlo e avaliagdo da qualidade.

O programa de controlo e avaliagcdo da qualidade desenhado pelo INE foi
aprovado e acompanhado por uma entidade externa — ISCTE —IUL (ISCTE-
Instituto Universitario de Lisboa) - que validou positivamente todos os

processos executados.

De acordo com o ISCTE, foram identificados 13 processos operacionais que

foram objeto de controlo e avaliagéo:

e Logistica e programacao dos trabalhos;

e Recrutamento e selecao;

e Formacao;

¢ Questionarios, manuais e documentacao técnica;

e Cartografia;

e Georreferenciacao de edificios;

e E-censos;

e Trabalho de campo;

e Sistema de pagamentos;

e SCTC (Sistema Informatico de Controlo do Trabalho de Campo);

e Equipamentos informaticos;
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e Campanha informativa;
¢ Divulgacao de resultados preliminares (Validagdo da informacgéao através

da definicdo de um Sistema de Indicadores de Alerta).

Todos os processos foram desenhados de acordo com o ciclo de qualidade
(PDCA) e devidamente controlados. Nao se registou nenhum evento digno de
mencgao que impedisse a boa execugao do trabalho de campo — distribuicéo e
recolhna dos questionarios — em todas as freguesias do pais que

obrigatoriamente estiveram envolvidas na operagao.

Apresentam-se as principais conclusdes, retiradas do relatorio final de

avaliacao da qualidade da operacéo realizado pelo ISCTE-IUL:

e O processo de preparacao dos Censos 2011 (1.° Teste de Preparacgao,
2.° Teste de Preparacado e Teste Piloto) foi realizado em consonancia
com o0s objetivos estabelecidos. A amostragem cumpriu 0s requisitos
cientificos exigidos e a metodologia adotada foi a adequada para o
efeito;

e Foi constatada e validada a incorporagdo da aprendizagem realizada
nos testes de preparagao iniciais nos processos subsequentes;

e O processo de selecao e formagao de recenseadores foi implementado
conforme planeado, tendo merecido observacbées muito positivas
sobretudo no que respeita aos manuais e materiais de
autoaprendizagem dos recenseadores;

e A operagdo Censos 2011 cumpriu os objetivos definidos, quer em
termos de cronograma quer em termos de plano de agdes técnicas e
organizativas;

e A analise dos desvios, apoiada pelo SIA (Sistema de Indicadores de
Alerta), permitiu comprovar que os dados recolhidos sdo consistentes.
Este facto € consequéncia da boa implementagcdo da operacdo de
distribuicdo e recolha dos questionarios, tanto em formato papel como

em formato digital através de e-Censos.
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O Inquérito de qualidade (IQ Censos 2011) teve como objetivos especificos a
avaliacdo dos erros de cobertura das populagbes em analise (Edificios,
Alojamentos Familiares, Familias Classicas e Individuos Residentes), e a
avaliacdo dos erros de conteudo de um conjunto de variaveis que permitem
caracterizar essas populagcbes. Os dados recolhidos através do 1Q Censos
2011 representam o padrao de qualidade, sendo as diferencas em relagdo a

operacao censitaria consideradas erros desta ultima operacgao estatistica.

O 1Q Censos 2011 foi realizado apds o final da recolha de dados dos Censos
2011, de forma auténoma e independente, recorrendo a amostras
probabilisticas de freguesias, de secbes estatisticas e de alojamentos

familiares.

Foi um inquérito por amostragem que abrangeu todo o territério nacional,
sendo representativo ao nivel de NUTS Il, para o seguinte conjunto de
variaveis: alojamento, familia classica, individuo residente, populagado ativa,
populagdo empregada, populagéo residente com 20 ou mais anos de idade,
populagao residente por grupo etario decenal entre os 20 e os 70 anos, nivel
de instrugdo (1.°, 2.° e 3.° Ciclos) e setores de atividade (Secundario e
Terciario).

A recolha de dados no 1Q Censos 2011 foi feita exclusivamente através de
entrevista presencial, por equipas distintas das utilizadas nos Censos
2011.Foram utilizados os mesmos questionarios (Edificio, Alojamento Familiar,
Familia e Individual) e os mesmos conceitos dos Censos 2011, embora com
restricdo do numero de questdes as obrigatdrias em termos de regulamentagao
comunitaria (cerca de 50% do total das questdes colocadas nos questionarios
dos Censos 2011).
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As secOes estatisticas da amostra e as freguesias onde as mesmas se
incluiam, apenas foram conhecidas pelas equipas de recolha (Censos ou
Inquérito de Qualidade) depois de em cada uma delas estar concluida a

recolha de dados da operacgao principal (Censos 2011).

Quadro 13 - Distribuicdo da amostra de se¢oes estatisticas e de

alojamentos, por estrato

Secoées estatisticas Alojamentos familiares
Estrato (NUTSII)
Universo Amostra Recenseados Amostra

Norte 5992 42 1847 784 1427
Centro 4 335 33 1445 343 1417
Lisboa 4 521 40 1485 795 2049
Alentejo 1473 32 470 284 747
Algarve 1016 84 378 349 2727
R.A. Agores 342 36 109 439 1333
R.A. Madeira 395 23 129 158 900
Total 18 074 290 5 866 152 10 600

Em dezembro de 2009 foi assinado o contrato entre o INE e a entidade externa
a qual foi atribuida a responsabilidade pela coordenagdo técnica e
metodoldgica do projeto (ISEGI — Instituto Superior de Estatistica e Gestéo de
Informagéo). Em novembro de 2012 foi divulgada uma sintese dos resultados
definitivos (indicadores de cobertura e de conteudo), apds a divulgagéo de uma
versao provisoria dos indicadores de cobertura em dezembro de 2011. Em
maio de 2013 é divulgada a publicagao final do projeto, “Inquérito de Qualidade
dos Censos 2011 — Metodologia e Resultados”, a qual contém informacéao
detalhada sobre a componente metodoldgica (amostras, estimadores, recolha e

emparelhamento de dados) e os resultados obtidos no projeto.
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Incluem-se no quadro seguinte algumas outras datas relevantes:

Quadro 14 — Calendario das fases do IQ Censos

12 secgao com recolha concluida (procedimento de transporte standard)

Fase Data

Inquérito piloto — recolha de dados (fim) 24.07.2010
Amostra do IQ Censos — dispersao geografica (informagéo genérica, por
NUTS lll, para apoio a fase de selegdo, recrutamento e formagdo de 29.10.2010
entrevistadores)
Manual de procedimentos de recolha (IQ Censos) 13.02.2011
Momento censitario — Censos 2011 21.03.2011
Censos 2011 — 12 secgao com recolha concluida (ainda sem o transporte

s 08.04.2011
dos questionarios para o centro de processamento)
Censos 2011 — chegada ao centro de processamento dos 1°s questionarios 06.05.2011
Censos 2011 — chegada ao centro de processamento dos questionarios da 09.06.2011

Recolha de dados (inicio) — IQ Censos

12.05.2011 ()

27.06.2011 (*)

Recolha de dados (fim) — IQ Censos

31.07.2011 (**)

Manual de procedimentos de emparelhamento de dados (versao provisoria
em 09.2011)

13.02.2012

Emparelhamento (definitivo) de dados, para calculo de indicadores (fim)

12.10.2012

(*) O inicio da recolha corresponde a data na qual, em cada sec¢éo, € dada luz verde a estrutura

de recolha para inicio dos trabalhos.

(**) Nas ultimas sec¢bes da amostra, a recolha decorreu ainda nas primeiras semanas de

agosto.

As principais conclusdes que se retiram da execug¢ao do projeto IQ Censos

2011 sao:

e Apesar das dificuldades metodolégicas e operacionais inerentes a uma

operagao deste tipo, os principais objetivos foram atingidos e cumpridos

0s prazos previstos;

¢ A dimensao dos erros apurados através do 1Q relativamente aos Censos

2011, permite qualificar os resultados censitarios como de boa

qualidade, atentas as diferencas nalguns indicadores, que se resumem

seguidamente.
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Indicadores de cobertura:

Estima-se que, na execugdo dos Censos, tenha havido uma sobrecobertura na
contagem das unidades estatisticas “Edificio” (+ 1,3%) e “Alojamento” (+ 1,4%)
e uma subcobertura na contagem das unidades estatisticas “Familia” (- 3,6%) e
“Individuo” (- 2,5%).

Indicadores de conteudo:

De uma forma geral, estima-se como boa a qualidade das variaveis observadas
nos Censos. Destacam-se, pela positiva e pela negativa, os seguintes casos,
medidos através do indice de consisténcia global (ICG) e do indice de

consisténcia liquida (ICL):

a) Edificio: “N° de alojamentos do edificio” (ICG = 94,1 / ICL = 98,4) e
“Epoca de construcdo ou reconstrucdo do edificio” (ICG = 30,9 / ICL
= 96,0).

b) Alojamento: “Tipo de alojamento” (ICG = 99,9 / ICL = 99,9) e “Area
util do alojamento” (ICG = 42,1/ ICL = 90,3).

¢) Individuo: “Sexo” (ICG = 99,0 / ICL = 99,9) e “Nivel de ensino
completo” (ICG =69,8/ICL = 85,4).
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Nos quadros seguintes incluem-se alguns dados adicionais:

Taxa de Cobertura

Diferenca Bruta

Liquida
Edificios
Unidade (a) Inclusdes Omissodes
Erro Erro
% % erradas (b) erradas (c)
padrao padrao
NUTSII % %
Portugal 3538 656 101,3 0,5 7,3 0,7 4,3 3,0
Norte 1208 433 101,5 0,7 7,1 1,0 4,3 2,8
Centro 1110 504 101,1 1,4 8,4 1,7 4,8 3,6
Lisboa 448 180 101,3 0,9 57 0,8 3,5 2,2
Alentejo 383 246 100,6 1,3 6,6 1,4 3,6 3,0
Algarve 198 007 102,1 1,1 8,8 1,3 54 3,4
R.A. Agores 98 597 101,2 0,4 4,1 1,5 2,7 1,4
R.A. Madeira 91 689 101,8 0,8 7.9 1,8 49 3,0

(a) Valores relativos as unidades estatisticas efetivamente abrangidas pelo Inquérito de Qualidade.
(b) Diferenga bruta devida a inclusdo de unidades estatisticas que foram recenseadas mas nao deveriam

ter sido.

(c) Diferenca bruta devida a omisséo de unidades estatisticas que deveriam ter sido recenseadas.

Taxa de
i Diferenga Bruta
Alojamentos Cobertura Liquida
- Unidade
Familiares Inclusées Omissdes
(a) Erro Erro
% % erradas (b) | erradas (c)
padrao padrao
NUTSII % %
Portugal 5866002 | 101,4 0,4 8,8 0,6 5,1 3,7
Norte 1847766 | 101,5 0,5 8,7 1,1 5,1 3,6
Centro 1445306 | 101,8 1,2 10,0 1,4 5,9 4.1
Lisboa 1485775 | 101,2 0,8 7.4 1,2 4,3 3,1
Alentejo 470 257 100,2 1,1 10,7 1,6 5,5 5,2
Algarve 378 305 101,3 0,7 9,6 0,9 54 4,2
R.A. Acores 109 436 102,7 0,6 6,3 1,4 4,5 1,8
R.A. Madeira 129 157 100,9 0,5 7,6 1,8 4,3 3,3

(a) Valores relativos as unidades estatisticas efetivamente abrangidas pelo Inquérito de Qualidade.
(b) Diferenca bruta devida a inclusdo de unidades estatisticas que foram recenseadas mas nao deveriam

ter sido.

(c) Diferenga bruta devida a omiss&o de unidades estatisticas que deveriam ter sido recenseadas.
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Taxa de

Diferenca Bruta

Familias Cobertura Liquida
) Unidade
Classicas Inclusdes Omissodes
(a) Erro Erro
% % erradas (b) | erradas (c)
padrao padrao
NUTSII % %
Portugal 4069 710 96,4 0,7 6,4 0,6 1,4 5,0
Norte 1339 988 97,6 0,8 53 0,9 1,4 3,9
Centro 913 668 98,2 0,7 4,8 0,9 1,5 3,3
Lisboa 1150 152 93,6 1,7 8,4 1,6 1,0 7.4
Alentejo 304 522 97,7 0,9 5,8 1,0 1,8 4,0
Algarve 186 125 93,2 1,1 11,3 1,2 2,3 9,0
R.A. Acores 82 220 96,8 0,8 6,1 1,0 1,4 4,7
R.A. Madeira 93 035 98,6 0,7 34 0,8 1,0 2,4

(a) Valores relativos as unidades estatisticas efetivamente abrangidas pelo Inquérito de Qualidade.
(b) Diferenca bruta devida a inclusdo de unidades estatisticas que foram recenseadas mas nao deveriam

ter sido.

(c) Diferenca bruta devida a omisséo de unidades estatisticas que deveriam ter sido recenseadas.

Taxa de

Diferenca Bruta

Individuos Cobertura Liquida
Residentes | Unidade (a) Inclusdes Omissodes
Erro Erro
% % erradas (b) | erradas (c)
padrao padrao
NUTSII % %
Portugal 10 430 253 97,5 0,7 7,6 0,7 2,5 5,1
Norte 3655071 98,8 0,8 6,3 0,8 2,6 3,7
Centro 2288914 99,5 0,6 6,3 0,9 29 3,4
Lisboa 2791071 93,8 2,0 10,2 2,1 2,0 8,2
Alentejo 741 116 98,9 1,0 6,4 1,1 2,7 3,7
Algarve 446 061 94,4 1,1 11,8 1,1 3,1 8,7
R.A. Agores 243 533 98,0 1,1 8,8 1,3 3,4 54
R.A. Madeira | 264 487 99,6 0,7 4,6 1,0 21 25

(a) Valores relativos as unidades estatisticas efetivamente abrangidas pelo Inquérito de Qualidade.
(b) Diferenga bruta devida a inclusdo de unidades estatisticas que foram recenseadas mas nao deveriam

ter sido.

(c) Diferenga bruta devida a omisséo de unidades estatisticas que deveriam ter sido recenseadas.
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Variavel ICL ICG
Tipo de edificio 78,7 75,1
Numero de alojamentos do edificio 98,4 941
Epoca de construgéo ou reconstrucéo do edificio 96,0 30,9
Variavel ICL ICG
Tipo de alojamento 99,9 99,9
Forma de ocupagéo do alojamento 92,5 96,1
Possui agua canalizada 98,6 94,7
Possui retrete 99,1 98,4
Instalagdes de banho ou duche 99,0 98,5
Tipo de aquecimento disponivel no alojamento 87,7 63,6
Area util do alojamento 90,3 421
Numero de divisbes (excluindo a cozinha, casas de banho, corredores, 87,9 61,8
despensas, marquises, varandas, divisbes com menos de 4 m? e
divisbes dedicadas exclusivamente a atividades econémicas)
Condicao de ocupacao do alojamento 96,0 91,5
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Variavel ICL ICG
Sexo 99,9 99,0
Residéncia habitual 98,1 97,7
Presenga no alojamento no momento censitario 92,9 94 1
Estado civil legal 98,8 97,4
Vive com um companheiro(a) em uniao de facto 98,4 98,1
Relagéo de parentesco com o representante da familia 97,7 86,1
Grupo etario quinquenal 99,3 95,7
Grupo etario decenal 99,7 97,7
Grupo etario decenal por sexo 99,4 96,9
Naturalidade 94,4 84,0
Nacionalidade 99,4 97,8
Residéncia fora de Portugal por um periodo continuo de pelo menos um 98,3 94,8
ano
Local de residéncia em 31 de Dezembro de 2009 92,4 91,2
Nivel de ensino completo 85,4 69,8
Local de trabalho ou estudo 95,2 77,6
Trabalho na semana de 14 a 20 de margo 95,0 91,8
Situagao das pessoas que ndo trabalharam na semana de 14 a 20 de 93,9 82,8
margo
Alguma vez trabalhou 97,2 82,3
Procura ou tem procurado emprego 86,1 82,6
Disponibilidade para comegar a trabalhar na semana de 14 a 20 de 91,5 87,4
margo
Modo como exerce a profisséo 82,9 82,2
Numero de pessoas que trabalha habitualmente na empresa ou 91,4 51,6
organismo onde exerce a profissdo

O programa e produtos de difusdo dos Censos 2011 foi orientado em torno de
3 grandes objetivos:
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e Simplificar, facilitar e alargar o acesso a informacao censitaria;
¢ Rapidez na disponibilizagdo da informacéo;

e Aumentar a oferta de produtos de difusao.

Os Censos 2011 fizeram uma aposta também na utilizacdo de novas

tecnologias de informagéo para a divulgagao dos dados.

A utilizacao da internet, como principal veiculo de difusdo dos dados dos
Censos 2011, permitiu alargar a base de utilizadores da informagéo censitaria,
possibilitar o acesso gratuito a um maior volume de dados e proporcionar maior

comodidade e facilidade de acesso por parte dos utilizadores.

Os resultados dos censos sao sempre aguardados com grande expectativa por
parte dos utilizadores, pelo que se apostou na rapidez da divulgagdo dos
primeiros resultados censitarios. A disponibilizacdo dos resultados dos Censos

2011 foi feita em trés fases:

e Na 12 fase foram divulgados os primeiros resultados, designados
preliminares, em 30 de junho de 2011;

e Na 2?2 fase, fez-se a divulgacdo dos resultados provisorios, a 7 de
dezembro de 2011;

e Na 32 fase, efetuou-se a disponibilizagdo dos resultados definitivos, em
20 de novembro de 2012.

A légica subjacente a esta opgao permitiu conciliar os interesses dos
utilizadores, ao privilegiar a frescura da informagédo, sem colocar em causa a

qualidade da informacéao a disponibilizar.

INE, Gabinete dos Censos — junho 2013 68



Censos 2011 — Relatério de avaliagao final

Os primeiros resultados (preliminares) foram baseados em contagens das
unidades estatisticas (edificio, alojamento, familia e individuo) efetuadas
durante o processo de recolha. Destinaram-se essencialmente a antecipar a
resposta as necessidades dos utilizadores e a possibilitar uma antevisao
quanto a evolugao de alguns indicadores organizados em forma de quadro de

apuramento, por comparagao com os Censos 2001.

A divulgacéo dos resultados preliminares foi feita através da Internet, até ao
nivel geografico de subsecgdo. Foi disponibilizada uma publicagédo, apenas em

versao eletrénica, com a analise dos resultados por municipio.

Os resultados provisorios dos Censos 2011 foram disponibilizados apds o

registo/leitura ética e validagbes de entrada dos dados.

Foi disponibilizada uma publicacédo (em papel e em formato eletronico) e um
conjunto limitado de quadros, até ao nivel geografico de municipio, ou
freguesia. Foi divulgado um conjunto de 8 grupos de quadros num formato que

possibilita a analise comparativa com os resultados de 2001:

P1 — Populagao residente, populagédo presente, familias, alojamentos e

edificios;

e P2 — Edificios segundo a época de constru¢gao, numero de alojamentos,
tipo de utilizacao e tipo de edificio;

e P3 — Alojamentos segundo o tipo de alojamento e a forma de ocupagao
dos alojamentos familiares;

e P4 — Alojamentos familiares de residéncia habitual segundo a existéncia
de infraestruturas, estacionamento e o regime de propriedade;

e PS5 — Familias classicas, segundo a sua dimensao;

e P6 — Populacéo residente, segundo os grupos etarios e sexo;
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e P7 — Populacéo residente, segundo o estado civil e sexo;
e P8 — Populagdo residente segundo a frequéncia, o nivel de ensino

atingido e sexo;

Os resultados definitivos dos Censos 2011 foram disponibilizados apds o

tratamento e validagdo completa de todos os dados.

O calendario de divulgacao, cerca de 20 meses apos 0 momento censitario,
encontra-se alinhado com o padrao de qualidade referenciado pelas melhores
praticas internacionais (Canada e Australia, por exemplo, concluem a
divulgacao da informacéao censitaria até 24 meses apés o0 momento censitario)
e representa uma antecipacgao face ao calendario definido pelo Regulamento
do Conselho e do Parlamento Europeu que estabelece até 30 meses apds o

final do ano de referéncia.
Indicam-se alguns produtos de difusdo disponibilizados:

e Sistema de indicadores - disponivel no portal do INE, para a auto

tabulagdo de quadros de apuramento a medida até ao nivel geografico
de freguesia

e Quadros pré-definidos — disponibilizados no portal do INE em 20 de

novembro de 2012. Sdo 120 quadros de apuramento com informagao
até freguesia organizados em 6 grupos:

o Grupo 1 -5 quadros resumo

o Grupo 2 — 11 quadros relativos as variaveis de edificio

o Grupo 3 - 25 quadros relativos as variaveis de alojamento

o Grupo 4 — 21 quadros relativos as variaveis de familias

o Grupo 5 — 9 quadros relativos as variaveis dos nucleos familiares

o Grupo 6 — 49 quadros relativos as variaveis dos individuos

e Ficheiro sintese — Foi disponibilizado através da internet dezembro de

2012. Compreende informagdo para um conjunto de variaveis até a

INE, Gabinete dos Censos — junho 2013 70



Censos 2011 — Relatério de avaliagao final

subseccao estatistica. Este tipo de produto permitiu dar continuidade a
série desde 1981.

e Programa de publicagbes dos Censos 2011

Censos 2011 — Portugal — disponivel em 20 de novembro de 2012

Censos 2011 — por NUTS Il num total de 7 publicagbes — disponiveis em
margo de 2013

Inquérito de qualidade dos Censos 2011 — disponivel em maio de 2013

Preparagdo, metodologia e conceitos dos Censos 2011 — disponivel em
Jjunho de 2013

e Base Geografica de referenciagao de acordo com os Censos 2011

A operacao Censos 2011 salda-se por um balango muito positivo tendo em
conta que foram plenamente alcangadas as metas previstas. Os resultados
foram disponibilizados com uma ligeira antecipagao, face ao calendario previsto
e a informacado dos Censos 2011 apresenta padrdes de qualidade em linha
com as melhores praticas internacionais. A disciplina orcamental e uma correta
e apertada monitorizacao da operacao, permitiram alcangcar uma execugao

orcamental inferior ao previsto.

Realca-se igualmente a grande adesao por parte da populagdo, que
compreendeu a importancia da realizacdo dos Censos 2011. O empenhamento
da populacgao é o fator mais decisivo para o sucesso de um censo. Nos Censos
2011 este aspeto foi reforcado pela enorme adesédo dos cidadaos a resposta
através da internet, fazendo deste censo um momento de viragem no modo de

recolha de informacéao estatistica junto das familias.

Neste balanco importa ainda valorizar positivamente a postura empenhada e
responsavel de todos os profissionais envolvidos nos trabalhos de campo, bem

como por parte das Autarquias. Realca-se igualmente o papel da SEAC 2011 e
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a boa colaboracéo e disponibilidade de todos os organismos e entidades

contactadas pelo INE.

Apresenta-se seguidamente um balango da operagdo, de acordo com o0s

pontos positivos/criticos:

1.Calendario e logistica

Cumprimento dos prazos estabelecidos para a execugdo da
generalidade das fases do projeto;

Forte mobilizagcado na realizagdo de reunides com todas as autarquias,
de modo a cumprir o calendario;

Rececado atempada dos questionarios e instrumentos auxiliares nos
varios pontos de entrega;

Organizagao no processo de recolha e transporte dos questionarios e

cartografia para o Centro de Processamento.

Atraso de um més no arranque do processo de recrutamento e selegao
dos delegados regionais e delegados municipais;

Distribuicdo em quantidades insuficientes de alguns materiais (Manuais
do Recenseador, Questionarios de Familia, Capas de Edificio e
Questionarios de Edificio);

Atraso na recegao da cartografia em varios municipios;

Atrasos na rececao dos envelopes ID/PIN em alguns municipios;

Falta de informacgao e entrega tardia dos coletes para recenseadores.

2.Recrutamento e selegao

Aproveitamento de intervenientes que ja haviam colaborado no passado
com o INE (Recenseamento Agricola, Censos 2001 e bolsa de
Entrevistadores);

Elevado numero de candidatos para as fungdes de delegado regional,

delegado municipal e recenseadores;
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e Relativa estabilidade do corpo de pessoas contratadas (poucas

desisténcias).

e Tempo escasso para proceder a uma analise mais sistematica dos
candidatos as fun¢des de delegado regional e delegado municipal;

o Definigdo do perfil e fungdes do técnico municipal insuficientes.

3. Formacgao

O programa de formagédo e a sua duragédo foram na generalidade

adequados aos varios intervenientes e as caracteristicas e dimensao

do projeto;

e Boa qualidade dos manuais e dos Kits de formacao
disponibilizados;

e Disponibilizacdo de areas de teste para treino das aplicagdes

informaticas.

e Durante o tempo das formacgdes verificaram-se muitos momentos
em que as aplicagdes informaticas SCTC e GeoEdif ndo estavam
operacionais;

e A componente pratica deveria merecer maior desenvolvimento;

e Duracédo da formacgao para recenseadores (2 dias) foi considerada

insuficiente.

4. Questionarios, instrumentos auxiliares, manuais e documentacao

técnica

e Clareza e qualidade dos manuais produzidos para os diversos

intervenientes dos Censos 2011;

e Facilidade de utilizacdo e compreensdao dos varios instrumentos
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auxiliares pelos coordenadores/subcoordenadores de freguesia e

recenseadores;

e Questionarios genericamente bem elaborados e simples de responder.

¢ Arealizagdo de contagens totais de edificios, alojamentos, familias e
individuos para o preenchimento do ponto de situagédo semanal foi
muito exigente e provocou dificuldades nos trabalhos de recolha de

informacao.

5. Cartografia

Atualidade da informacao ao nivel do edificado e da toponimia.

e Atraso na disponibilizagdo da cartografia, com impacto nas

formagdes e nos trabalhos de campo;
e Formatos desadequados ao manuseamento das cartas no terreno;

e Situagdes de conflto de fronteiras entre freguesias em varios

municipios.

6. Georreferenciagao dos edificios

e Aplicagao informatica simples de utilizar e muito intuitiva;
e Elevado grau de execugado e qualidade na marcagao dos pontos

referentes aos edificios recenseados.

¢ Indisponibilidade de acesso ou lentiddo do sistema aplicacional

GeokEdif, na fase inicial do processo.
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7. E-censos

Nivel de adesao da populacio a resposta pela internet;

Facilidade de utilizacao;

Motivagao de todos os intervenientes na promog¢ao da resposta aos
Censos pela internet;

Apoio das autarquias locais na promogcdo do e-censos e na
instalagao de inumeros balcdes e-censos;

Impacto positivo no trabalho de campo de todos os intervenientes.

Dificuldade no acesso e lentidao do sistema informatico;

Notificacdo dos recenseadores por SMS.

8. Organizagao do trabalho de campo

Desempenho da estrutura executiva de coordenadores regionais,
delegados regionais, delegados municipais e coordenadores e
subcoordenadores de freguesia;

Taxas de distribuicao/recolha proximas dos 100% de acordo com o

calendario.

Alguma contra informagao que circulou nos media e que dificultou o

trabalho dos recenseadores.

9. Sistema de pagamentos

Adequacdo do sistema de pagamentos para as fungdes de
coordenador regional (externo), delegado regional, generalidade dos
delegados municipais e recenseadores;

Concretizacdo dos pagamentos de forma atempada a toda a
estrutura executiva dos Censos 2011,

Disponibilizacdo atempada das verbas transferidas pelo INE aos

municipios.
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e Sistema de pagamentos dos técnicos municipais e coordenadores
de freguesia;

e O pagamento efetuado a delegados municipais em grandes cidades.

10. SCTC - Sistema de Controlo do Trabalho de Campo

e Aplicacao de facil utilizacdo por parte de todos os intervenientes;

e Possibilitou ganhos na gestdo e acompanhamento do trabalho de

campo.

e Lentidao e impossibilidade de acesso em alguns momentos cruciais
da operacao;

e O tratamento de duplicados e de corregdes aos codigos do e-censos
deveria ter sido totalmente realizados no seio da SCTC, evitando
dessa forma estar a produzir ficheiros externos para corregao destas

situacoes.

11. Equipamentos informaticos

e Adequacéo do tipo e quantidades de computadores utilizados, tendo
em atengao os objetivos delineados;

e Disponibilizacdo de equipamentos por parte das autarquias e por
parte da generalidade das pessoas que trabalharam nos censos.

e Falta de cobertura de rede em algumas zonas;

e Atraso na ativacao das placas de rede para os portateis atribuidos.
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12.Campanha de comunicagao

e Eficacia da campanha publicitaria;
¢ Reforgo da campanha nacional com agdes ao nivel regional e local;

e Colaboragao das autarquias locais na divulgagao dos Censos 2011.

e Numero reduzido de cartazes em formato A3 (que € a dimensao
mais adequada para uma rapida e massiva afixacdo em locais
publicos).

13. Divulgagao dos resultados

e Prazo de disponibilizagdo dos resultados;

¢ Qualidade dos resultados;

e Maior leque de produtos disponibilizados gratuitamente através da
internet;

e Destaques a comunicagao social com informacao apelativa.

¢ Dificuldades no acesso aos resultados por freguesia no portal INE
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