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12 RECOMENDAGAO CONJUNTA DAS SECCOES PERMANENTE DE ESTATISTICAS ECONOMICAS
SECTORIAIS E PERMANENTE DE PLANEAMENTO, COORDENAGAO E DIFUSAO

RELATIVA AO PONTO DE SITUAGAO APRESENTADO PELO GRUPO DE TRABALHO SOBRE ESTATISTICAS
DO COMERCIO INTERNO E SERVICOS NO QUE RESPEITA A PRODUCAO ESTATISTICA
NA AREA DO COMERCIO INTERNO E SERVICOS

Considerando que o Conselho Superior de Estatistica nas suas Linhas Gerais da Actividade Estatistica
Nacional, e respectivas prioridades, para o periodo 2003-2007, aprovadas em Janeiro de 2003, deu
particular prioridade ao sector dos servicos, concretizada nos seguintes termos «Proceder & concepcdo
e implementacdo de um sistema de informag¢do estrutural do sector dos servicos. O crescimento dos
servicos e a sua relevancia em termos macroeconomicos, determinam a necessidade de produzir
informagdo estatistica que permita alargar, de forma selectiva, a cobertura a outras actividades
terciarias, acompanhar a sua dindmica e principais tendéncias de evolugcdo, numa perspectiva de

mercados, produtos e clientes.»,

Considerando que também em sessdo plendria de Janeiro de 2003, quando da apreciacdo do Plano
de Acftividades do Instituto Nacional de Estafistica e das enfidades intervenientes na producdo
estafistica oficial para 2003, e na sequéncia de orientfacdes do Governo segundo as quais Nos
pressupostos de avaliacdo dos projectos a descontinuar seria que ndo fossem postas em causa as
actividades relacionadas com compromissos comunitdrios e a legislacdo nacional, o INE deu
conhecimento da suspensdo de algumas actividades relacionadas com as estatisticas do comércio

interno e servigos, por razdes que se prendem com restricdes orcamentais;

Considerando que, segundo informacdo do INE na diima reunido da Seccdo Permanente de
Estatisticas Econdmicas Sectoriais, para além da questdo referida no considerando anterior, fambém se
colocam actualmente problemas relacionados com a escassez dos recursos humanos para poder dar
sequéncia a algumas actividades, de modo a colocar Portfugal ao nivel das tendéncias de

desenvolvimento infernacional de um sistema de informacdo sobre os servigos;

Considerando que o Conselho tem vindo a apontar este sector, ao longo dos anos, como um sector

onde é necessdrio investir na producdo de estatisticas, tendo neste sentido aprovado as



recomendacdes apresentadas pelo Grupo de Trabalho sobre Estatisticas do Comércio Interno e

Servicos, e reforcado essa ideia nos Relatdrios de Avaliacdo do Estado do Sistema Estatistico Nacional;

Considerando o conteldo do memorando do Grupo de Trabalho sobre Estatfisticas do Comércio
Intferno e Servicos, em anexo | a esta recomendacdo, e dela fazendo parte infegrante, analisado na
reunido da Secc¢do Permanente de Estafisticas Econdmicas Sectoriais, do dia 2 de Junho de 2003; e
que fambém nesta reunido foi solicitado um memorando técnico ao INE sobre esta matéria, o qual

consta em anexo Il a esta recomendacdo, e dela também parte integrante;

Considerando o acompanhamento trimestral das actividades constantes do Plano de Actividades do
Instituto Nacional de Estatistica e das entidades intervenientes na producdo estatistica oficial para 2003,
efectuado na reunido da Seccdo Permanente de Planeamento, Coordenacdo e Difusdo, realizada no
dia 5 de Junho de 2003, onde o assunto relacionado com a descontfinuidade das actividades

estatisticas da drea do comércio interno e servicos foi também analisado;

No dmbito das competéncias previstas no ndmero 2, alineas d) e €), do anexo B, e da alinea d) do
anexo D da 140° Deliberacdo do Conselho as Seccoes Permanentes de Estatisticas Econémicas
Sectoricis e de Planeamento, Coordenacdo e Difusdo, reunidas em 2 e 5 de Junho de 2003,
respectivamente, ddo conhecimento ao plendrio do Conselho Superior de Estatistica desta situacdo e
recomendam que sejom tomadas medidas no sentido de ndo pdr em causa a comparabilidade
internacional sobre estatisticas do comércio interno e servicos e as séries estatisticas nesta drea, com
vista a poderem ser fransmitidas orientacdes ao Grupo de Trabalho sobre Estatisticas do Comércio

Interno e Servicos sobre as suas actividades futuras.
Lisooa., 18 de Junho de 2003
O Presidente da SPEES, Jodo Abel de Freitas

O Presidente da SPPCD, Orlando Calico

A Secretdria do CSE, Maria Margarida Lobo da Conceicdo Madaleno



ANEXO |

Ponto de Situacdo das Actividades do Grupo de Trabalho sobre Estatisticas do Comércio Interno e
Outros Servicos da SPEES do CSE

Em virtude de se verificar uma menor dindmica no desenvolvimento das actividades para as quais o
Grupo de Trabalho foi mandatado e perante a impossibilidade de ter apresentado os Relatérios, a que
se refere o ponto 6., do Anexo B, da 1¢ decisdo da Seccdo Permanente de Estatisticas Econdmicas
Sectoriais (SPEES) de 16/04/2002, considerou-se necessario apresentar o presente ponto de situacdo dos

frabalhos.

O dinamismo, a complexidade e a importédncia que as actividades do comércio interno e dos outros
servicos assumem na actual esfera econémica e, em particular, na economia portuguesa, justificam

per siarelevancia e pertinéncia da producdo de informacdo estatistica nestas dreas.

Saliente-se, igualmente, a referéncia no Relatério de Avaliacdo do Estado do Sistema Estatistico
Nacional - 1996-1998, da importéncia que as dreas do comeércio inferno e dos outros servicos assumem
enquanto dreas estatisticas a desenvolver prioritariamente, face as lacunas de informacdo estatistica
que comportavam: “Nas estatisticas econdmicas ndo foram dados 0s necessarios passos com vista ao
desenvolvimento de algumas dreas estatisticas particularmente relevantes, designadamente comércio
interno e servicos,...” (P4g.32 do Relatdrio de Avaliacdo do Estado do Sistema Estatistico Nacional 1996-
1998, de Julho de 1999).

Neste sentido, € inquestiondvel o interesse e a import@ncia que as enfidades que infegram este Grupo
de Trabalho (GT) - a CCP, a DGCC, o IAPMElI e o INE - manifestam acerca da continuidade dos

tfrabalhos do mesmo.

No entanto, considerando:

» o0 facto de ndo se verem reflectidas as recomendacdes do GT, nos sucessivos Planos de
Actividades do INE e, em particular, no Plano de Actividades para 2003, conforme
recomendara a SPEES na sua 2¢ decisdo de 02/05/2002;

» alimitacdo de recursos (humanos e financeiros) potenciadora de constrangimentos acrescidos
no sentido do aprofundamento e consolidacdo da informacdo estatistica de qualidade para
estes sectores de actividade econdmica;

= que, apesar do incremento da cobertura e reformulacdo, nos Ultimos anos, das operacoes
estafisticas realizadas pelo INE (homeadamente a produgdo de informacdo sobre os
“Estabelecimentos localizados em Centros Comerciais” em 1999, a elaboracdo, em

cooperacdo com o Observatdrio do Comércio, do estudo sobre o “Perfil das Grandes



Unidades Comerciais em Portugal, 1993-2001”, o “Barédmetro do Comércio (1?2 Fase ), a
reformulagcdo dos inquéritos existentes na drea do Comércio Interno, tendo por base o
conceito de Unidade Comercial de Dimensdo Relevante, assim como a extensdo da
producdo estatistica da drea dos Servicos Prestados as Empresas), a producdo da informacdo
estatistica nas dreas do comércio interno e dos outros servicos, ndo traduz adequadamente as
recomendacdes emitidas por este Grupo de Trabalho;

» a suspensdo extraordindria, no dmbito do Plano de Actividades do INE para 2003, por motivos
de contencdo orcamental, da produgdo do inquérito as Unidades Comerciais de Dimens&o
Relevante, do inquérito aos Estabelecimentos localizados em Centros Comerciais e dos vArios
inquéritos na drea dos Servicos Prestados as Empresas;

* g limitacdo ao nivel da colaboracdo das demais entidades detentoras de informacdo
resulfante de actos administrativos, passiveis de aproveitamento estatistico, com o INE,
designadamente a DGCC, no que respeita ao ficheiro de estabelecimentos comerciais; e
ainda

» @ inobservdncia de avangos concretos no sentido da resolu¢cdo dos problemas associadas ao
desenvolvimento de um ficheiro de estabelecimentos, mantendo-se a situacdo de
inexisténcia de informacgdo estafistica relativa d totalidade dos estabelecimentos comerciais,

em Portugal;

vem o Grupo de frabalho fransmitir & Seccdo Permanente de Estatisticas Econdmicas Sectoriais que, no
presente contexto, considera n&o se encontrarem reunidas as condicdes necessarias & realizacdo dos
tfrabalhos para os quais o Grupo foi mandatado e relativamente aos quais manifesta o maior interesse
em desenvolver, até que o INE considere prioritdrio o desenvolvimento das dreas estatisticas do
comeércio interno e outros servicos e, nessa circunst@ncia, o reflicta no seu Plano de Actividades e

afecte os meios necessdrios & sua concretizacdo.



%,

ANEXO I

Instituto Nacional de Estatistica
Nota sobre Actividades Estatisticas do Sector dos Servicos Suspensas no ano 2003

A Seccdo Permanente de Estatfisticas Econdmicas e Sectoriais, na reunido de 2 de Junho de 2003,
solicitou ao INE elementos informativos sobre as actividades estatisticas suspensas no exercicio de 2003.
Neste ambito foi pedida informacdo sobre as consequéncias na capacidade de resposta ds
necessidades dos utilizadores, sobre as razdes subjacentes a essa decisGo, assim como sobre a
possibilidade de se manterem algumas dessas designadamente através da infroducdo de

ajustamentos metodoldgicos nas operacdes estatisticas em causa.

Para dar resposta as questdes colocadas o INE preparou a seguinte nota informativa, na qual ainda é
incluida informacdo quanto aos meios necessdrios para retomar o programa de trabalho que estava

em curso na drea das estatisticas dos servicos.

Em 2002, o sector dos servicos representava, na economia portuguesa, 53.8% do emprego e 61,9% do
produto. E reconhecido, no entanto, que a importéncia econdmica do sector ndo encontra
correspondéncia no potencial de informacdo disponivel no Sistema Estatistico Nacional. Com efeito, tal
como nos restantes paises da UE, o Sistema Estatistico Nacional ndo estd ainda dotado de instrumentos
de producdo de informacdo adequados ao conhecimento e acompanhamento das dindmicas das

actividades do sector dos servicos.

Efectivamente, frata-se se uma drea estatistica emergente na generalidade dos Sistemas Estafisticos
Nacionais mais desenvolvidos. Portugal procurou nos Ultimos anos acompanhar o esforco de
investigacdo metodolégica e de implementacdo de novos instrumentos de producdo de informacdo.
Nesta perspectiva procurou tfambém preparar adequadamente a sua capacidade de producdo a
evolucdo previsivel no Programa Estatistico Comunitdrio que tenderd, em breve, a expandir-se para

esta nova drea de informagdo.

O INE incluiu no Plano de Acftividades de 2003 um conjunto de operacdes estatisticas na darea dos
servicos, das quais teve que suspender as actividades abaixo indicadas. Na base desta decisdo esteve
a necessidade de efectuar gjustamentos no quadro da contencdo implicitos nos recursos financeiros e
humanos atribuidos para o presente ano de 2003. Em particular esta deciséo decorre essencialmente

das restricoes que foram criadas em matéria de renovacdo e recrutamento de quadros técnicos.



a) Operacédes estatisticas suspensas na drea das Estatisticas do Comércio Interno

al) Inguérito & Unidades Comerciais de Dimensdo Relevante

Operacdo estatistica realizada em 2000 e 2001, dando contfinuidade ao Inquérito ds Grandes

Superficies Retalhistas Alimentares, realizado entre 1993 e 1999,

Esta operacdo estafistica visava obter informacdo estafistica sobre os estabelecimentos comerciais das
unidades comerciais de dimensdo relevantes, designadamente sobre hordrio de funcionamento,
pessoal ao servico e horas trabalhadas, caracteristicas dos estabelecimentos, volume de negdcios,

vendas a retalho ( ventiladas por produtos ) e venda de produtos de marca prépria.

No Plano de Actividades do INE de 2002 esta operacdo estatistica estava inscrita sob a referéncia CM

0020, tendo sido suspensa em 2003.

a2) Inquérito aos Estabelecimentos dos Centros Comerciais

Operacdo estafistica realizada entre 1999 e 2001, com vista a disponibilizar informacdo sobre a
identificacdo dos estabelecimentos localizados em centros comerciais, bem como sobre a drea total,

volume de negdcios e breve caracterizacdo do pessoal ao servico.

Os dois inguéritos referidos tinham como principais utilizadores o Ministério da Economia, o Ministério da
Agricultura, a DGCC, a CIP, a CCP, as centrais sindicais, o Observatério do Comércio, o IAPMEI, a
Associacdo Portuguesa de Empresas de DistribuicGo/APED, a Associacdo Portuguesa de Centros

Comerciais/APCC, a UNICRE, a Escola de Comércio, a Universidade Nova de Lisboa e o Eurostat.

Nesta drea ndo existe legislagcdo, comunitdria ou nacional, que forne imperativa a producdo e
disponibilizac&o da informacdo estatistica acima referida. O conjunto de recomendacdes aprovadas
na reunido da SPEES, em 16 de Abril de 2002, constitui referéncia central para a actividade do INE neste

dominio.

No Plano de Actividades do INE de 2002 esta operagdo estafistica estava inscrita sob a

referéncia CM 0011, tendo sido suspensa em 2003.

b) Operacdes Estatisticas suspensas abrangendo outras actividades do sector dos servicos

b1) Operacdes estatisticas do sector dos servicos prestados ds empresas




Neste dmbito foram suspensas as seguintes operacdes estafisticas executadas desde o ano 2000, com
vista & producdo de informac¢cdo natureza econdmica financeira, numa perspectiva da sua futura
infegrac&o no Programa Estatistico Comunitdrio, em conformidade com o Regulamento ( CE, Euratom)

N2 58/97 do Conselho, de 20 de Dezembro de 1996 e legislacdo complementar:

-Inquérito aos Servicos de Publicidade ( CM 0007 )

-Inquérito as Actividades Informdaticas e Conexas ( CM 0008 )

-Inquérito as Actividades de Arquitectura, Engenharia e Técnicas Afins (CM 0017)
-Inquérito as Actividades de Contabilidade, Auditoria e Consultoria ( CM 0019 )
-Inquérito as Actividades de Estudos de Mercado e Sondagens de Opinido (CM 0018)

Neste dominio de informacdo, constitui referéncia determinante para a actividade do INE a andlise e
recomendacoes feitas pelo grupo de frabalho sobre Estatisticas do Comércio Interno e Outros Servicos,
consubstanciadas nas linhas orientadoras constantes da Decisdo aprovada pela SPEES em Abril de
2002.

Igualmente, no dmbito do projecto comunitdrio "Methodological Development and Harmonised Data
Collection on Business Services", o Eurostat e o INE estabeleceram desde o inicio de 2000 um confrato,
visando a gradual criacdo de operacdes estatisticas na drea genericamente designada por Servicos
Prestados &s Empresas (i. e. parte da Seccdo K da CAE-Rev 1), projecto este finalizado em Abril de

2003, contemplando informagdo até ao periodo de referéncia de 2001.

b2) Inquérito aos Servicos de Audiovisual

Neste dmbito, assinalom-se os trabalhos efectuados no dmbito da Decisdo da Comissdo, de 11 de
Julho de 2002, relativa as modalidades de aplicacdo da Decisdo 1999/297/CE, do Conselho, de 26 de
Abril de 1999, que estabelece uma infra-estrutura de informacdo estatistica comunitdria para a indudstria

e 0s mercados do sector audiovisual e sectores conexos.

O INE participou nessas medidas e accdes estatisticas especificas, designadamente com a realizacdo
do Inquérito aos Servicos do Audiovisual, em 2001, para obtencdo de dados de natureza financeira, de
Volume de negdcios por clientes, por servicos e produtos, de Financiamento e de Recursos humanos,

bem como através do questiondrio internacional Audiovisual Statistics (AUVIS).

O principal utilizador desta informagdo foi, obviomente, o Eurostat no contexto dos projectos acima
referidos. Porém, por iniciativa do INE, a preparacdo dos inquéritos contou com a colaboracdo de
varias associagcdes empresariais € de empresas dos sectores em causa, que foram também objecto de

accoes de retorno da informacdo estatistica produzida.



No Plano de Actividades do INE de 2003 esta operacdo estatistica estava inscrita sob a

referéncia CM 0025, tendo sido entretanto suspensa.

C) Recursos humanos

No dmbito da preparacdo do Plano de Actividades do INE para 2003, e face aos constrangimentos
existentes procedeu-se a uma andlise de viabilidade técnica e financeira, tendo sido concluido pela
insuperabilidade da restricdo de recursos humanos decorrente da perda da autonomia de decisdo em

matéria de contfratacdo de pessoal.

Atendendo & especificidade dos tfemas a inquirir, ao investimento necessdrio em matéria de
investigacdo metodoldgica e andlise de resultados, as necessidades de desenvolvimento e
manutencdo de instrumentos técnicos de coordenacdo estafistica (conceitos e ficheiros de unidades
estatisticas), o desenvolvimento e manutencdo de aplicacdes informdticas exigem recursos técnicos

profissionais e superiores especificamente afectos a estas actividades.

Se ao nivel dos técnicos profissionais € possivel assegurar a afectacdo dos recursos necessArios No
quadro dos meios disponiveis no INE, o mesmo ndo se verifica ao nivel dos técnicos superiores. Com
efeito, sairam entretanto seis técnicos superiores (um contratado a termo certo e cinco estagidrios), e
dois técnicos profissionais com contratos a termo cerfo, que ao longo de 2002 asseguraram a
redlizagcdo das actividades acima referidos. A reactivagcdo das actividades suspensas e o
desenvolvimento de novas actividades relativas a este sector exige a afectacdo de frés técnicos
superiores, que ndo estdo disponiveis no quadro do INE, pelo que seria necessdrio proceder &

respectiva contratacdo.



