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2018

VAB do setor de Servicos Prestados as Empresas cresceu 9,4%, 3,8 p.p. mais que o total das

sociedades nao financeiras

Em 2018, o valor dos ‘Servicos Prestados as Empresas’ (SPE)! aumentou 8,4% (+9,0% em 2017), atingindo 16,6 mil
milhdes de euros. O Valor Acrescentado Bruto (VAB) aumentou 9,4%, tal como no ano anterior, para 9,7 mil milhdes de
euros, o que equivale a 9,9% do VAB total das empresas nao financeiras. O Excedente Bruto de Exploracao (EBE)
cresceu 6,9% (+8,3% em 2017), ascendendo a 2,8 mil milhdes de euros. Estes resultados correspondem a 121 966
empresas (+3,4% que em 2017), empregando 416 119 pessoas (+4,3% que no ano anterior).

A Contabilidade, auditoria e consultoria manteve-se como a atividade mais representativa (28,0% do total da prestagao
de servicos), tendo crescido 7,7%. No entanto, as atividades da Informatica atingiram um peso quase idéntico
(27,9%), em resultado de um crescimento de dois digitos (+12,5%) do valor da prestacao de servicos em 2018. A
Publicidade foi a atividade com maior racio de prestacao de servicos por trabalhador: 118,2 mil euros de servigos

prestados, um valor quase trés vezes superior a média das oito atividades que compdem os SPE.

No conjunto dos SPE, as cinco maiores sociedades representaram 27,5% do total da prestagao de servicos. Por
atividade, a concentracdo nas respetivas cinco maiores sociedades, variou entre o maximo de 93,2% na Gestdo e

exploragao de equipamento informatico e o minimo de 8,4% na atividade de Arquitetura.

O INE publica os principais resultados das “Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas 2018” obtidos a partir do

respetivo Inquérito; disponibilizando ainda online dados adicionais mais detalhados (www.ine.pt).

' 0s SPE sso compostos pelas seguintes oito atividades: ‘Informaticas’, ‘Juridicas’, ‘Contabilidade, auditoria e consultoria’, ‘Arquitetura e engenharia’,
‘Ensaios e analises técnicas’, ‘Publicidade’, ‘Estudos de mercado e sondagens de opinido’ e ‘Atividades de emprego’.
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1. Principais indicadores

Empresas prestadoras de servicos geraram um VAB de 9,7 mil milhGes de euros
(+9,4% comparativamente a 2017)

Em 2018, manteve-se o crescimento dos principais indicadores econdmicos dos SPE notando-se contudo, um ligeiro
abrandamento face ao ano anterior. O pessoal ao servigo cresceu 4,3% (-1,3 p.p. que em 2017) atingindo as 416 119

pessoas e 0 valor da prestacao de servicos ascendeu a 16,6 mil milhdes de euros, (+8,4%, -0,6 p.p. que em 2017).

As 121 966 empresas que integraram as oito areas dos SPE (+3,4% que no ano anterior) geraram um VAB de 9,7 mil
milhdes de euros (+9,4%, tal como em 2017), e suportaram 6,9 mil milhdes de euros com Gastos com o pessoal
(+10,6%, -0,8 p.p. que em 2017), levando o EBE a crescer menos 1,4 p.p. comparativamente ao ano anterior, fixando-
se nos 2,8 mil milhdes de euros (+6,9%). Ainda o EBE nos SPE cresceu mais do dobro do observado para o conjunto

das sociedades nao financeiras.

Quadro 1 - Principaisindicadores econémicos, 2017 - 2018

Taxa de variacao (%)
2018 Po
16/17 17/18

Empresas Total (SCIE) (a) 1268 023
(N°) Servigos Prestados as Empresas 121 966 2.0 3.4
Pessoal ao servico  Total (SCIE) (a) 4 056 494 3.8 4.2
(N°) Servigos Prestados as Empresas 416 119 5.6 43
Prestacéo de servigcos Total (SCIE) (a) 126 835 144 8.8 6.2
(10°€) Servigos Prestados as Empresas 16 644 126 9.0 8.4
Volume de negdcios Total (SCIE) (a) 395 288 484 8.6 6.4
(10°€) Servigos Prestados as Empresas 18 140 482 9.3 8.5
VAB,, Total (SCIE) (a) 97 854 280 7.7 5.6
(10°€) Servicos Prestados as Empresas 9 671 326 9.4 9.4
Gastos como pessoal Total (SCIE) (a) 56 592 631 7.1 7.6
(10°€) Servicos Prestados as Empresas 6911 860 9.8 10.6
EBE Total (SCIE) (a) 41 335 334 8.1 2.8
(10°€) Servicos Prestados as Empresas 2773823 8.3 6.9

Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas e Inquérito aos Servicos Prestados as Empresas

(a) Secgdes A aSdaCAE Rev.3, exceto seccoes Ke O

SOCIEDADES CONCENTRARAM 92% DOS SERVICOS PRESTADOS EM 2018

Em 2018, as empresas individuais cresceram 2,1%, representando 64,3% do total das empresas dos SPE (menos 0,8
p.p. comparativamente a 2017), empregaram 20,1% das pessoas ao servico neste conjunto de atividades (+2,1% que
em 2017) e contribuiram para o crescimento do valor dos servigos prestados e do VAB em 8,3% e 11,6%,

respetivamente (crescimentos de 3,9% e 3,6%, pela mesma ordem, face a 2017).
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As sociedades, com um crescimento de 5,9% em 2018, representaram 35,7% do total das empresas dos SPE (43 576
empresas), ocuparam 79,9% do emprego nos SPE (+0,4 p.p. que em 2017) o que correspondeu a 332 339 postos de
trabalho (+4,9% que em 2017), e prestaram servicos no montante de 15,3 mil milhdes de euros (+8,9% que em

—
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2017), o que representou 91,7% do total dos servigos prestados. As sociedades geraram um VAB de 8,6 mil milhdes de

euros (+10,2% face ao ano anterior), 0 que correspondeu a 88,4% do VAB total dos SPE (+0,6 p.p. que em 2017).

Figura 1 - Distribuicéo dos principais indicadores econdmicos e variagdo anual,
segundo a forma juridica da empresa, 2017-2018
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

Nas diferentes areas dos SPE, a Informatica foi a que registou maior EM 2018, OS SERVICOS DE
7

crescimento (+12,5%, o que compara com 12,1% em 2017), tendo
o valor da prestacao de servicos ascendido a 4,6 mil milhdes de

euros, mais 517,2 milhdes de euros que no ano anterior, mantendo-

INFORMATICA CRESCERAM
12,5% AUMENTANDO O SEU
PESO RELATIVO EM 1,0 P.P.

se como a segunda atividade mais representativa dos SPE (peso de
0,
27,9%), ja muito proximo do peso da Contabilidade, auditoria e PARA 27,9%

consultoria (28%).

O valor dos servigos, nesta atividade aumentou 7,7% (11,5% em 2017). Destacou-se ainda o setor da Arquitetura e
engenharia, com um crescimento de 11,2% (+1,2 p.p. face ao ano anterior), representando 13,1% do total dos SPE. A
atividade da Publicidade, que representou 9,2% do total da prestacdo de servicos dos SPE observou, pelo segundo ano

consecutivo, um abrandamento, que se traduziu num montante de servicos prestados de 1,5 mil milhdes euros

(+2,7%, -2,6 p.p. que em 2017).
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Em 2018, o setor dos Estudos de mercado e sondagens de opinido prestou servicos no montante de 68,0 milhdes de

euros, refletindo uma evolucdo negativa face ao ano anterior (-0,3%, 5,8% em 2017).

Quadro 2 - Principais indicadores econémicos por setor de atividade, 2017 - 2018

Unldade 10° Euros

Prestagao de servigos
Peso no total Tx de variacao
dos SPE anual
2018 Po (%) (%)
2017 2018 16/17 17/18

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

Total SPE 16 644 126  100.0%  100.0% 10.3% 8.4%
Informatica 4 639 034 26.9% 27.9% 12.1% 12.5%
Atividades juridicas 1480 429 9.2% 8.9% 7.5% 4.9%
Contabilidade, auditoria e consultoria 4 653 540 28.2% 28.0% 11.5% 7.7%
Arquitetura e engenharia 2186 476 12.8% 13.1% 10.0% 11.2%
Ensaios e andlises técnicas 350 208 2.3% 2.1% 11.7% 0.4%
Publicidade 1528 973 9.7% 9.2% 5.3% 2.7%
Estudos de mercado e sondagens de opiniao 68 081 0.4% 0.4% 5.8% -0.3%
Atividades de emprego 1737 385 10.6% 10.4% 10.5% 7.2%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servicos Prestados as Empresas

O grdéfico seguinte ilustra os contributos de cada setor na evolugdo do VAB em 2018 (+9,4%, +0,0 p.p.

Nesse ano, foram os setores da Informdtica e da Contabilidade, auditoria e consultoria que registaram

mais significativos (3,2 p.p. e 2,8 p.p., respetivamente). Os quatro setores que menos contribuiram para o crescimento
do VAB (0,8 p.p. no seu conjunto) foram as Atividades juridicas, a Publicidade, os Ensaios e andlises técnicas e os

Estudos de mercado e sondagens de opinido.

Figura 2 - Peso de cada setor na evolugdo do Valor Acrescentado Bruto, 2017-2018

Pontos percentuais
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas
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O EBE, que cresceu 6,9% face ao ano anterior (+178,9 milhdes de euros), em resultado principalmente do contributo

do setor da Contabilidade, auditoria e consultoria, que cresceu 2,1 p.p. (53,5 milhdes de euros).

Os desempenhos dos setores da Arquitetura e engenharia, das Atividades juridicas e da Informatica foram
responsaveis, respetivamente, por 1,7 p.p., 1,3 p.p. € 1,0 p.p. do total. Os restantes setores dos SPE contribuiram, no

seu conjunto, com 22,1 milhdes de euros (0,9 p.p.).

Figura 3 - Peso de cada setor na evolucao do Excedente Bruto de Exploragao, 2017-2018
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

AS ATIVIDADES DE CONTABILIDADE, AUDITORIA E CONSULTORIA, FORAM RESPONSAVEIS
POR 42,3% DO CRESCIMENTO DO EMPREGO NOS SPE

Em 2018, o pessoal ao servico cresceu 4,3%, ascendendo a 416 119 trabalhadores. Os 17 258 novos trabalhadores
repartiram-se de forma pouco homogénea entre os diferentes areas dos SPE, dos quais 82,1% nas atividades de
Contabilidade, auditoria e consultoria e de Informatica. O nimero de pessoas ao servico nas atividades da
Contabilidade, auditoria e consultoria cresceu 6,8%, atingindo os 114 069 trabalhadores, o que representou 27,4% do
total pessoal empregado nos SPE (+0,6 p.p. que em 2017), enquanto a atividade de Informatica, com o maior aumento
relativo observado em 2018 (+10,1%), ascendeu aos 75 243 trabalhadores (18,1% do total, +1,0 p.p. que em 2017).

Apesar de ter registado um pequeno decréscimo, a area das Atividades de emprego continuou a ser a maior

empregadora, representando 28,9% do emprego nos SPE (120 141 trabalhadores).
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Os setores de Estudos de mercados e sondagens de opinidao e de Ensaios e analises técnicas, com crescimentos de

1,9% e 4,0%, respetivamente, empregaram em conjunto 7 229 pessoas.

Figura 4 - Pessoal ao servico, por atividade, 2017-2018
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servicos Prestados as Empresas

Em 2018, o racio de prestacao de servicos por trabalhador PRESTA(;AO DE SERVICOS POR

atingiu, em média, 40,0 mil euros, mais 1 519 euros TRABALHADOR CRESCEU 3,9%
comparativamente com o ano anterior (+3,9%).

Apesar da reducdo de 1,0% relativamente a 2017, a Publicidade manteve-se em 2018 como a atividade onde este racio
atingiu a sua maior expressao 118,2 mil euros. Na atividade da Arquitetura e engenharia o valor do racio cresceu 6,2%,
ascendendo a 42,8 mil euros (+2 515 euros que em 2017), o que se traduziu, em termos absolutos, no maior aumento
nas areas de SPE. A atividade dos Ensaios e analises técnicas registou o maior decréscimo, tanto em termos relativos

(-3,4%), como em termos absolutos (-1 815 euros) tendo o seu racio atingido, em 2018, o valor de 58,6 mil euros.

A Atividade de emprego, com o menor racio entre as atividades dos SPE (14,5 mil euros) foi aquela que, em termos

relativos, maior crescimento registou (+7,2% que em 2017).
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Figura 5 - Prestacdo de servigos por trabalhador e variagdo anual, por atividade, 2017-2018

Total ] 2 39% 39.998 Fures
Publicidade -| N 1,0% 118.186
Informéatica ] | 2 2,3% 61.654
Ensaios e andlises técnicas ] | N 34% 58.642
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Atividades juridicas 1 | 2 4,5% 41.855
Contabilidade, auditoria e consultoria ] | 2 0,8% 40.796
Atividades de emprego 1 E 7,2% 14.461

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servicos Prestados as Empresas

2. Reparticao da Prestacao de Servicos por atividades

Prestacao de servigos da Consultoria em gestao de empresas ascende a 3,0 mil milhoes

de euros (18,0% do total da prestacao de servigcos dos SPE)

Analisando as varias atividades que compGem cada um dos 8 setores de atividade dos SPE, verificou-se que a estrutura
de 2018 foi muito proxima da observada nos anos anteriores. A atividade de Consultoria em gestdao de empresas, a
mais representativa nesse ano, foi responsavel por 18,0% do total dos servicos prestados dos SPE (3,0 mil milhdes de
euros, +260,5 milhdes de euros que no ano anterior) e representou 64,5% (+1,1 p.p. que em 2017) da érea da
Contabilidade, auditoria e consultoria que, no seu conjunto, prestou servicos no montante de 4,7 mil milhdes de euros
(28,0% dos SPE). As atividades de Consultoria informatica e dos Servicos de engenharia representaram, cada uma
delas, 10,7% do total dos SPE (+0,2 p.p. e +0,5 p.p. que em 2017, respetivamente), o que correspondeu a 1,8 mil
milhGes de euros. A atividade de Consultoria informatica assegurou mais de 1/3 dos servicos prestados pelo setor da
Informatica (27,9% do total dos SPE), enquanto a atividade dos Servigos de engenharia representou 81,5% (+1,9 p.p.
que em 2017) dos servicos prestados pela area da Arquitetura e engenharia (13,1% dos SPE). Na Informatica,
destacaram-se as atividades dos Servigos de programagao informatica e dos Servigos de processamento de dados,
domiciliacdo de informacdo e servicos relacionados, com crescimentos de 24,1% e 15,7%, respetivamente, o que
correspondeu a um incremento de 213,9 milhdes de euros no total dos servigos prestados (7,4% dos SPE, +0,9 p.p.
que em 2017).
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Na area das Atividades de emprego que, no seu conjunto, foi responsavel por 10,4% do total dos servicos prestados,

foi a atividade dos Servigos das empresas de trabalho temporario (80,1% do setor em 2018), que mais contribuiu para

o crescimento observado, tendo prestado servigos no montante de 1,4 mil milhdes de euros (+11,5% que em 2017).

Quadro 3 - Distribuigdo da prestacao de servigos, segundo a atividade, 2017 - 2018

Prestacédo de servigcos Peso no total SPE S~
- 102 Euros % X. Var.
Setor Atividade ( ) (%) 2017/18
2017 2018 Po 2017 2018 Po

TOTAL 15 347 808 16 644 126 100.0% 100.0% 8.4%
Edic&o de jogos de computador 3171 7070 0.0% 0.0% 123.0%
Outra edicdo de programas informaéticos (software) 440 837 500 824 2.9% 3.0% 13.6%
Servigos de programacéao informatica 666 013 826 556 4.3% 5.0% 24.2%
Servigos de consultoria informética 1604 414 1780212 10.5% 10.7% 0%
Informatica Servigos de gestéo e exploragéo de equipamento informatico 205 159 209 569 13% 13% 2.1%
Outros servigos relacionados com as tecnologias da informacéo e informatica 719503 758 323 4.7% 4.6% 5.4%
Servu;'os de prolcessamento de dados, domiciliagéo de informacéo e 339765 303 55 2206 24% 5.7%
servigos relacionados
ﬁ Conteldos de portais Web 78898 95 827 0.5% 0.6% 215%
12,5% Outros servigos de Informatica 64 114 67 498 0.4% 0.4% 5.3%
. {} Servicos juridicos e dos cartérios notariais 1411372 1480 002 9.2% 8.9% 4.9%
Juridicas
4,9% Outros servicos jaridicos 482 427 0.0% 0.0% -114%
Servicos de auditoria financeira 1422 555 1484784 9.3% 8.9% 4.4%
Con;ailtbili_dade, Servigos de consultoria em relagdes publicas e comunicagdo 76 740 84820 05% 05% 105%
auditoria e
consultoria ﬁ Servigos de consultoria em gestdo de empresas 2740083 3000 599 7.9% 18.0% 9.5%
7,7% Outros servigos de contabilidade, auditoria e consultoria 81980 83337 0.5% 0.5% 17%
Servigos de arquitetura 358353 369 438 2.3% 2.2% 3.%
RIEIHEIR Servigos de engenharia 1564 712 178165 10.2% 0.7% B9%
Engenharia
11,2% Outros servigos de arquitetura e engenharia 43171 35423 0.3% 0.2% -17.9%
Ensaios e analises Servigos de ensaios e anélises técnicas 345729 347 457 2.3% 2.1% 05%
técnicas 0,4% Outros servigos de ensaios e analises técnicas 2937 2751 0.0% 0.0% -6.3%
Servicos fornecidos por agéncias de publicidade 625 133 641944 4.9% 3.9% 2.7%
Publicidade ﬁ Venda de espago ou tempo publicitario por conta de terceiros 859 450 882 426 5.6% 5.3% 2.7%
2,7% Outros servicos de publicidade 4003 4603 0.0% 0.0% 155.0%
Estudos de mercado  servigos de estudos de mercado 64 175 63767 0.4% 0.4% -0.6%
e sondagens \ 4
de opinido 03% Outros servicos de estudos de mercado e sondagens de opiniao 4096 4314 0.0% 0.0% 5.3%
Servigos fornecidos pelas agéncias de selecéo e colocagéo de pessoal 57 803 65 122 0.4% 0.4% 2.7%
Atividades Servicos das empresas de trabalho temporario 1248 715 1391776 8.1% 8.4% 15%
de emprego ﬁ Servigos de outro fornecimento de recursos humanos 312 118 279997 2.0% 17% -10.3%
7,2% Outros servicos nas atividades de emprego 2327 490 0.0% 0.0% -78.9%
Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas
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AS ATIVIDADES DA INFORMATICA Em termos de concentracdo empresarial, verificou-se que,
CARACTERIZARAM-SE POR UMA FORTE no conjunto das atividades, as cinco maiores sociedades
CONCENTRACRO EMPRESARIAL representaram 27,5% do total da Prestacdo de servigos
dos SPE.

Esta percentagem sobe para 37,4% e para 60,8% considerando, respetivamente, as dez e as cinquenta maiores
sociedades do conjunto das atividades dos SPE. Entre as atividades que se caracterizaram por uma maior concentracao
destacaram-se a Gestao e exploragao de equipamento informatico e a Edigdo de jogos de computador, tendo as
respetivas cinco maiores empresas representado 93,2% e 90,7% da atividade, enquanto as 50 maiores foram

responsaveis, respetivamente, por 99,8% e 100,0% dos servicos prestados.

Das atividades que se caracterizaram por uma maior dispersao empresarial evidenciou-se a atividade de Arquitetura,
onde as 5 maiores sociedades representaram apenas 8,4% dos servigos prestados, enquanto as 50 maiores foram

responsaveis por 30,1% desse valor.

Quadro 4 - Peso na prestacdo de servigcos das maiores sociedades, por atividade, 2018

Peso das "m"

Total de Total da prestacéo maiores sociedades

Servicos prestados as empresas

sociedades de servigos %)
T s i B
CAERev.3 Designacao m=10 | m=50
v
Total dos servigos prestados as empresas 43 576 15 263 904 275 374 608
" 70220  Outras atividades de consultoria para os negocios e a gestao 11 752 3028317 1° 18.8 26.8 487
" 62020  Atividades de consultoria eminformatica 3180 1771181 2° 16.7 26.7 612
" 71120  Atividades de engenharia e técnicas afins 5012 1595813 3° 146 225 441
" 78200  Atividades das empresas de trabalho temporario 326 1397599 4° 379 50.7 805
" 69200 Atividades de contabilidade e auditoria; consultoria fiscal 9615 1201315 5° 18.7 232 317
" 62010  Atividades de programagdo informatica 2544 873588 6° 21.0 339 577
i 62090 Qutras ati\iidad'es rela}c.ionadas comas tecnologias da 1312 796135 70 264 380 724
informacao e informatica
" 73120  Atividades de representacdo nos meios de comunicagao 193 786572  8° 482 751 985
" 69101  Atividades juridicas e dos cartérios notariais 1398 763420 9° 26.6 369 60.2
" 73110 Agéncias de publicidade 2729 722092 10° 13.9 203 45.0
" 58290 Edicao de outros programas informaticos 315 424 397 11° 819 874 957
B 63110 Atividades~de prggessan‘ento ('je dados, domiciliagao de 340 411837 120 523 674 956
i informacéo e atividades relacionadas
71110  Atividades de arquitetura 3032 377791 13° 84 134 301
" 71200  Atividades de ensaios e anélises técnicas 477 346518 14° 255 358 66.8
" 78300 Outro fornecimento de recursos humanos 94 296 123  15° 859 915 995
" 62030 Gestao e exploragdo de equipamento informatico 102 234175 16° 932 971 9938
" 70210  Atividades de relagdes publicas e comunicagao 378 70024 17° 341 474 745
" 73200  Estudos de mercado e sondagens de opiniao 197 66 783 18° 432 59.0 922
" 63120  Portais Web 371 51381 19° 595 69.0 874
" 78100 Atividades das empresas de selec¢ao e colocagdo de pessoal 176 43423 20° 48.1 59.0 90.4
" 58210 Edicédo de jogos de computador 33 5421 21° 90.7 96.6 100.0
Fonte: INE, IP - Sistema de Contas Integradas das Empresas
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3. Reparticao da Prestacao de Servicos por produto

No ambito da Classificacao de Produtos e Atividades CONSULTORIA INFORMATICA FOI O

PRODUTO MAIS REPRESENTATIVO DA CPA
(10,7% DO TOTAL DOS SPE)

(CPA) e tendo em consideragdao os 89 produtos que
compdem os SPE, observou-se que cerca de metade
dos servicos prestados em 2018 (50,5%), se

concentraram em apenas 13 produtos.

Os Servicos de consultoria informatica evidenciaram-se, uma vez mais, como o produto mais representativo dos SPE,

correspondendo a 10,7% do total dos produtos (+0,2 p.p. face ao ano anterior), atingindo 1,8 mil milhdes de euros.

Quadro 5 - Distribuicdo da prestacdo de servigos, segundo os principais produtos (CPA), 2017 - 2018

Prestacédo de servigcos| Peso no total
Produto (10° Euros) SPE (%)

TOTAL 7742066 8406829 50.4% 50.5% 8.6%
Servigos de consultoria informatica 1604414 1780212 105% 10.7% 11.0%
Servigos de programacéo informatica 666 013 826 556 4.3% 5.0% 24.1%
QOutros servigos de tecnologias da informagao e informatica 719 503 758 323 4.7% 4.6% 5.4%
Servicos de gestao dos processos empresariais 496 074 618 252 3.2% 3.7% 24.6%

Revisdo de contas, compilagéo de balancos e escrituragao
(exceto declaragdes de impostos)
Servicos das empresas de trabalho temporario para fornecimento
de pessoal dos transportes, armazenagem, logistica ou industrial
Servigos de consultoria em gestéo financeira
(excepto consultoria fiscal)
Servicos de consultoria em gestéo de cadeias de fornecimento
e outra consultoria de gestao

569 048 581 238 3.7% 3.5% 2.1%

526 362 571273 3.4% 3.4% 8.5%

457 909 545 460 3.0% 3.3% 19.1%

515371 516 062 3.4% 3.1% 0.1%

Servigos juridicos em direito comercial 469 545 475 593 3.1% 2.9% 1.3%
Outros servigos de consultoria para 0os negocios 473 194 453 544 3.1% 2.7% -4.2%
Servicos de consultoria de gestao estratégica 419 232 445 515 2.7% 2.7% 6.3%
Servicos completos de publicidade 420 581 424 464 2.7% 2.6% 0.9%
Servigos de auditoria financeira 404 820 410 337 2.6% 2.5% 1.4%

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servicos Prestados as Empresas

Em termos relativos, os Servicos de gestdao de processos empresariais registaram a maior subida (+24,6% que em
2017) entre os 13 principais produtos da CPA. Os servicos de programacdo informatica e os Servigos de consultoria em
gestao financeira cresceram, respetivamente, 24,1% (+160,5 milhdes de euros) e 19,1% (+87,6 milhdes de euros). Os
Servicos de consultoria informatica foram responsaveis por mais 175,8 milhdes de euros de servicos prestados
(+11,0% face ao ano anterior), 0 que se traduziu no maior aumento absoluto entre os 13 produtos mais
representativos da CPA (175,8 milhdes de euros). De registar ainda a evolucdo negativa dos Outros servicos de
consultoria para os negdcios que, neste conjunto de produtos da CPA, foi o Unico a revelar uma taxa de crescimento

anual negativa (-4,2%), passando a representar 2,7% do total dos produtos SPE (-0,4 p.p. que em 2017).
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Figura 6 -Variagcdo anual da prestacdo de servicos dos principais produtos (CPA), 2017 - 2018

T

Semigos b gt dospocessns ampresarii |
Servicos de consultoria em gestao 19.1%
financeira (excepto consultoria fiscal) _ -

Sewvigos de consultoria informéatica 11.0%

Servigos das empresas de trabalho temporario para fornecimento
de pessoal dos transportes, armazenagem, logistica ou industrial
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Servigos completos de publicidade

Sewvicos de consultoria em gesté&o de cadeias
de fornecimento e outra consultoria de gestao
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Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas

4. Informacao sobre clientes

A l Ny lient ifi .
EMPRESAS NACIONAIS EXPORTARAM 0 analisar a residéncia dos clientes, verificou-se que o

APROXIMADAMENTE /2 DOS
SERVICOS QUE PRESTARAM EM 2018

mercado externo absorveu cerca de %2 da producdo dos
servigos nacionais. O volume dos servigos prestados para o
exterior atingiu os 4,0 mil milhdes de euros (23,7% do total

dos SPE), aumentando 2,1 p.p. face ao ano anterior.

A Unido Europeia foi o principal destino das exportacdes, com um peso de 14,6% no total de prestacdao de servigos
(+2,4 p.p. que em 2017), ascendendo aos 2 437 milhdes de euros, enquanto os Paises Terceiros absorveram 9,1% dos

servicos nacionais (-0,3 p.p. que em 2017), o que correspondeu a 1 515 milhdes de euros.

Em 2018, a Informética e a Arquitetura e engenharia registaram, pelo segundo ano consecutivo, um aumento da
procura interna pelos seus servigos. Ainda assim, assumiram-se como 0s setores mais exportadores, tendo o respetivo
valor dos servicos prestados para o exterior correspondido a 36,9% (-2,4 p.p. que em 2017) e 34,2% (-3,9 p.p. que em

2017) dos seus totais.

Também o setor da Contabilidade, auditoria e consultoria viu a procura pelos seus servicos aumentar no mercado
doméstico, que absorveu 84,7% (+1,8 p.p.) do total dos servicos que prestou em 2018, enquanto a reducéo observada
no mercado externo se repartiu de igual forma entre os mercados da Unido Europeia e dos Paises Terceiros (-0,9 p.p.

face ao ano anterior).
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Figura 7 - Distribuicdo dos clientes por setor, segundo o tipo de mercado, 2017 - 2018

NSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

15% 30% 45% 60% 75% 90%
Total N 21p.p. 2A24pp. N 03p.p

Atividades juridicas 206 p.p. 208 p.p. N 14 p.p.

Contabilidade, auditoria e consultoria 218 p.p.

204 p.p. N 43 p.p.

Arquitetura e engenharia

NO09p.p. N0Ip.p.
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Publicidade N 1.2 p.p. 08 p.p. 204 p.p.
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de opiniéo

2A10p.p. N24pp. A14pp.

Atividades de emprego N 1,1 p.p. Z12pp NO1pp.

= Mercado Nacional Unido Europeia Paises Terceiros

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servicos Prestados as Empresas

EMPRESAS PRIVADAS ABSORVERAM 91,1% DOS SERVICOS PRESTADOS, EM 2018

A procura dos servigcos por parte das Empresas privadas atingiu os 91,1% de quota, (+1,7 p.p. que nho ano anterior),

por contrapartida da quota correspondente as Empresas publicas (-1,6 p.p.) e aos Consumidores finais (-0,1 p.p.). Os

setores onde incidiu uma maior procura por parte das Empresas privadas foram os setores das Atividades de emprego,

da Publicidade e da Contabilidade, auditoria e consultoria onde respetivamente 97,2%, 96,7% e 95,5% dos servi¢cos

prestados foram direcionados a essas empresas.

Quadro 6 - Distribuicao dos clientes, por setor, segundo a proveniéncia,

2017 - 2018

Unidade: %
Atividades SPE Empresas Em,pr.esas COI’]SL.Jm?dOI’ES

Privadas publicas finais
Total SPE 89.4 911 7.7 6.1 29 2.8
Informética 88.0 89.0 105 9.5 1.4 15
Atividades juridicas 836 829 6.0 6.6 104 10.5
Contabilidade, auditoria e consultoria 95.6 955 &2 2.9 1.3 1.7
Arquitetura e engenharia 841 86.6 136 10.6 2.3 2.8
Ensaios e analises técnicas 55.5 S5 719 5.9 5.4 38.6 36.7
Publicidade 975 96.7 1.6 22 0.9 11
Estudos de mercado e sondagens de opiniao 939 942 6.1 5.3 0.0 0.5
Atividades de emprego 975 97.2 1.8 2.0 0.6 0.9

Fonte: INE, IP - Inquérito aos Servicos Prestados as Empresas

O setor que mais dependeu das Empresas publicas foi 0 da Arquitetura e engenharia, correspondendo-lhe 10,6% dos

servicos prestados por esta atividade em 2018 (-3,0 p.p. que no ano transato). A procura de servicos por parte do

Servicos Prestados as Empresas — 2018
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face a 2017) da sua prestacédo de servicos foi direcionada a este tipo de cliente.

5. Enquadramento internacional

No grafico seguinte mostra-se 0 peso relativo PORTUGAL REVELOU UMA MAIOR PROCURA PELOS
dos servicos prestados as empresas no total do SERVICOS DE CONTABILIDADE, AUDITORIA E
/4
CONSULTORIA, FACE AOS PRINCIPAIS PARCEIROS
EUROPEUS

Produto Interno Bruto (PIB), enquadrando a
realidade nacional, nas cinco principais

economias europeias.

O Reino Unido revelou ser o pais onde os servicos prestados tém maior peso no produto gerado (19,8%), seguindo-se
a Alemanha e a Franga com 12,9% e 12,1%, respetivamente. Em Portugal, os servi¢cos prestados representaram, em

2018, 8,9% do produto interno, menos 0,6p.p. que em Espanha.

Figura 8 - Peso relativo dos servigos prestados no Produto Interno Bruto, 2018

20% A

10% A

0% -

Reino Unido Alemanha Franca Italia Espanha Portugal

# Peso relativo dos servicos prestados no PIB

Fonte: Eurostat

No que respeita a reparticdo dos servicos prestados pelos diferentes setores, o Reino Unido foi quem mais recorreu
aos setores das Atividades de emprego e dos Estudos de mercado e sondagens de opinido, que representaram,
respetivamente, 14,1% e 1,1%, do total dos servicos prestados nesse pais. A Alemanha registou uma maior procura
pelos servicos de Informatica (38,9%), setor que, nesta comparacdo, revelou ser 0 mais significativo nos paises
observados. Os setores da Arquitetura e engenharia e da Publicidade assumiram uma maior preponderancia em

Espanha, representando em 2018, 19,9% e 15,2%, respetivamente, do total dos servigos prestados no pais vizinho.
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O setor da Contabilidade, auditoria e consultoria atingiu a sua maior expressao em Portugal, onde 27,4% dos servi¢os

foram prestados por este setor, enquanto as Atividades juridicas registaram o seu maior peso relativo em ltalia

(11,1%).

Figura 9 - Distribui¢@o do volume de Negdcios por setor dos SPE, 2018

Reino Unido 30.0% 23.3% 15.4% 1%7.6%1.1% 14.1%

Alemanha 38.9% 6.4% 16.6% 18.1% 1% 6.9% 0.7%9.3%
Franca 33.5% 8.9% 18.4% _4%5.6% 0.6% 13.2%
Italia 35.0% 11.1% 22.7% 0057 2.8% 8.1% 0.8% 8.9%

Espanha 30.5% 9.1% 15.4% 19.9% 0%  15.2% 0.9%6.0%
Portugal 29.5% 8.2% 27.4% 14.1% 0% 8.8% 0.4% 9.6%

B Informatica B Atividades juridicas B Contabilidade, auditoria e consultoria
B Arquitetura e engenharia Ensaios e andlises técnicas Publicidade

Estudos de mercado e sondagens de opinido Atividades de emprego

Fonte: Eurostat
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>> PARA MAIS INFORMAGAQ

INDICADORES NO PORTAL
PrestacOes de servicos de informatica

PrestacGes de servicos de atividades juridicas

Prestacoes de servicos de contabilidade, auditoria e consultoria

PrestacOes de servicos de arquitetura e engenharia

PrestacGes de servicos de ensaios e analises técnicas

Prestacoes de servicos de publicidade

PrestacOes de servicos de estudos de mercado e sondagens de opinido

Prestacoes de servicos de atividades de emprego

Venda por tipo de suporte publicitario

Custo por tipo de suporte publicitario

>> NOTA METODOLOGICA

Os dados com origem no Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) e no Inquérito aos Servigos Prestados as Empresas sdo
compatibilizados anualmente. A data da divulgacdo dos Servicos Prestados &s Empresas, os dados sdo compatibilizados com a
informacdo preliminar do SCIE, disponivel em outubro de n+1, para o mesmo ano de referéncia. No ano seguinte, esses dados sdo

atualizados com a versao definitiva do SCIE.

PUBLICAGAO |PUBLICAGAO
ANTERIOR ATUAL

Prestacédo de servicos 9.0 9.0
VABpm 94 94
Pessoal ao servigo 56 5.6

Os oito dominios de inquiricdo sdo: a Informdtica e atividades relacionadas; Atividades juridicas; Contabilidade, auditoria e
consultoria; Arquitetura e engenharia; Ensaios e analises técnicas; Publicidade; Estudos de mercado e sondagens de opinido e

Atividades de emprego.

>> UNIDADES DE MEDIDA

No Numero
% Percentagem
p.p. Pontos percentuais

>> SIGLAS E ABREVIATURAS

EBE Excedente bruto de exploragdo

SCIE Sistema de Contas Integradas das Empresas

SPE Servigos Prestados as Empresas

Tx. Var. Taxa de variagdo

UE Unido Europeia

VABym Valor acrescentado bruto a pregos de mercado

CPA Classificagdo estatistica dos produtos por atividades na Comunidade Europeia, versdo 2008
Po Valor provisério
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