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Reforço da opção pela resposta aos Censos 

através da Internet 

Possibilidade da resposta telefónica 

Reforço dos mecanismos de controlo do trabalho 

de campo e de validação da informação através 

de informação administrativa 

Cumprimento de um Protocolo de Saúde Pública 

para a preparação e execução dos Censos 2021 

no âmbito da pandemia COVID-19 

PLANO DE CONTINGÊNCIA  



  COMUNICAÇÃO 

Plano de Comunicação Integrado 

No atual contexto é essencial transmitir um clima 

de confiança, com total  garantia das condições 

de segurança para a participação da população 

Mobilizar a população para responder aos 

Censos 2021, de forma segura, através da 

Internet  

Transmitir uma mensagem clara sobre a 

importância dos Censos e a confidencialidade 

dos dados 



CENSOS 2021 
 
 PRINCIPAIS CONCLUSÕES DO TESTE 2020 



O Teste 2020 foi realizado durante o mês de 

novembro em 7 freguesias, distribuídas pelas 

diferentes regiões do país 

Principais objetivos  

Testar os processos de recolha que suportam 

a operação censitária  

Testar o Protocolo de  Saúde Pública definido 

no âmbito do Plano de Contingência 

TESTE 2020 



A população foi recetiva a participar e reconheceu a importância da 

realização do Teste e dos Censos 2021 

Os resultados confirmam a Internet como o principal canal de resposta aos 

Censos. Os valores alcançados permitem projetar taxas de resposta pela 

Internet entre os 62% e os 88% 

A informação constante na carta distribuída foi considerada suficiente para 

a população responder de forma autónoma 

O eCensos foi considerado de fácil utilização pela maioria dos 

respondentes 

 

TESTE 2020 



O desenvolvimento aplicacional para os Censos 2021 mostrou-se 

adequado, foram consolidadas as opções técnicas e funcionais e 

identificados os aspetos a melhorar  

O recurso a dispositivos móveis próprios dos recenseadores coloca 

desafios acrescidos em termos de instalação da aplicação e de 

assistência técnica  

O Protocolo de Saúde Pública mostrou-se eficaz 

A atual situação epidemiológica é exigente do ponto de vista da 

substituição de recursos humanos, nomeadamente ao nível dos 

recenseadores 

TESTE 2020 
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Responsáveis da recolha dos Censos 2021 a 

nível regional e municipal estão recrutados e já 

participaram em sessões informativas 

Recrutamento de recenseadores decorreu entre 

4 de janeiro e 21 de fevereiro - recebidas cerca 

de 60 mil candidaturas  

Seleção e sessões informativas decorrem 

durante o mês de março 

RECRUTAMENTO 



eCensos  - Aplicação que permite a resposta da população pela Internet 

eRecenseador - App onde o recenseador fará o seu trabalho (Associação de 

códigos, recolha dos dados recenseamento habitação, gestão das respostas,..) 

GPIER - Gestão e acompanhamento da estrutura operacional dos Censos; 

Monotorização da recolha em tempo real 

Linha de Apoio  - Resposta telefónica; esclarecimento de dúvidas e 

pedidos de ajuda 

Está concluído o desenvolvimento aplicacional dos Censos 2021 

Realização de testes de segurança às aplicações e à infraestrutura e testes 

de carga à infraestrutura de suporte aos censos 

SISTEMA APLICACIONAL 



A Base Geográfica de Referenciação da 

Informação 2021 (BGRI) componente central de 

suporte à realização dos Censos 2021 está 

concluída 

A BGRI 2021 corresponde a uma estrutura 

geográfica de que divide o território nacional ao 

nível das Freguesias em áreas estatísticas:  

      10 401 Secções e 210 170 Subsecções Estatísticas 

 

BGRI 2021 



Cartas com códigos para resposta 

pela Internet, questionários em 

papel e restante material de apoio 

está concluído, impresso e 

distribuído pelos mais de 400 

locais a nível nacional 

CARTA, QUESTIONÁRIOS  E MATERIAL DE APOIO 



Colaboração com o Alto Comissariado para 

as Migrações na tradução dos questionários 

dos Censos 2021 em várias línguas (Inglês, 

Francês, Italiano, Mandarim, Romeno, Russo, Ucraniano; Árabe; 

Bangla, Hindi)  

LÍNGUAS ESTRANGEIRAS E LÍNGUA GESTUAL  

Colaboração com o Instituto Nacional de 

Reabilitação para a interpretação dos 

questionários em Língua Gestual 

Portuguesa 



CONTROLO E AVALIAÇÃO DA QUALIDADE 

Sistema de Indicadores de Alerta baseado em 

valores esperados para controlo do trabalho de 

campo 

Mecanismo do controlo do trabalho de campo por 

reinquirição do coordenador de freguesia de uma 

amostra de 5% alojamentos 

Prosseguem os trabalhos com informação 

administrativa para validação da informação 

recolhida e suporte ao tratamento dos dados, 

incluindo a possibilidade de imputação de não 

respostas 



INQUÉRITO DE QUALIDADE 

É uma operação independente que pretende avaliar a 

qualidade da operação censitária 

Recolha de dados ocorre após a conclusão da  recolha 

nas secções da amostra do IQ  

Concurso público para avaliação técnica  dos 

procedimentos associados ao IQ 



TRATAMENTO E DIFUSÃO 

Está em fase de implementação as especificações 

relativas ao sistema de validação e correção de 

dados 

Em desenvolvimento o programa de difusão de 

resultados: definição do plano de apuramentos, 

indicadores estatísticos e produtos a disponibilizar  
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ORGANIZAÇÃO 

ORGANIZAÇÃO 



CALENDÁRIO RECRUTAMENTO / SESSÕES INFORMATIVAS 

CALENDÁRIO 

05/04 A 18/04  

DISTRIBUIÇÃO RECENSEADOR / RECONHECIMENTO 

ABERTURA LINHA DE APOIO 

0 

15/02 A 01/03 - SESSÕES INFORMATIVAS – DELEGADOS MUNICIPAIS 

08/03 A 05/04 - SESSÕES INFORMATIVAS – COORDENADORES DE FREGUESIA, 

RECENSEADORES E TÉCNICOS MUNICIPAIS 

 

SEMANA 1 – 19/04 – MOMENTO CENSITÁRIO 

2 1 3 4 5 6 7 8 

01/02 A 15/02 – SESSÕES INFORMATIVAS – DELEGADOS SUBREGIONAIS 

04/01 A 21/02  - CANDIDATURAS – RECENSEADORES 

0 



CALENDÁRIO RECOLHA 

CALENDÁRIO 



FASES 

Protocolo de Saúde Pública presente 

em todas as Fases e procedimentos 

Em termos operacionais, 

salvaguardando que as datas 

intermédias podem ser adaptadas em 

função do ritmo das respostas e das 

características da área geográfica e da 

sua população, o trabalho de campo dos 

Censos 2021 comporta três fases 

 

RECOLHA DE DADOS - FASES 

A partir de 5 de abril 

Todos os alojamentos vão receber uma 

carta (com um código e password 

únicos) para resposta através da 

internet (ou telefone) distribuídas pelos 

recenseadores 

FASE I - DISTRIBUIÇÃO  



FASE II – RESPOSTA AOS CENSOS 

A resposta pode ser dada a partir do dia 

19 de abril  

Recomendado à população que 

responda com a brevidade e de 

preferência até ao dia 3 de maio  

A partir de 10 de maio o Recenseador 

vai distribuir, preferencialmente na caixa 

de correio, um aviso apelando à 

resposta para os alojamentos que ainda 

não tenham respondido 

Aviso tem toda a informação necessária, 

quer para a resposta quer para pedido 

de esclarecimentos 

CALENDÁRIO - FASES 

Tem início a 31 de maio 

Recenseadores contactam, porta-a-

porta, os alojamentos que ainda não 

responderam e fazem um último apelo à 

resposta pela Internet ou Telefone 

Nos casos em que tal não seja possível 

recolhem a informação diretamente com 

o preenchimento dos questionários em 

papel 

FASE III - CONCLUSÃO 



RECOLHA DE DADOS 

RECOLHA DE DADOS 

Todos os alojamentos vão 

receber uma carta para 

resposta aos Censos 

(entregue pelo Recenseador) 



RECOLHA DE DADOS 

RECOLHA DE DADOS 

Todos os alojamentos vão 

receber uma carta para 

resposta aos Censos 

(entregue pelo Recenseador) 



RECOLHA DE DADOS 

RECOLHA DE DADOS 

Todos os alojamentos vão 

receber uma carta para 

resposta aos Censos 

(entregue pelo Recenseador) 



RECOLHA DE DADOS 

A resposta ao CENSOS poderá ser realizada através de:  

eCensos (internet) 

eBalcão  

eRecenseador 

Por telefone  

Autopreenchimento em papel  

RECOLHA DE DADOS 
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