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O Grupo de trabalho do Turismo foi criado em 2017
pelo protocolo celebrado entre Turismo de Portugal
(TP), Instituto Nacional de Estatistica (INE) e Banco
de Portugal (BdP)

Inicio dos trabalhos: 2018

Objetivo: Promover o desenvolvimento das estatisticas do
Turismo em Portugal
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Primeiras iniciativas:

= Levantamento e caracterizacao das fontes de informacao
utilizadas para o cumprimento das obrigacbes portuguesas de
reporte nacional e internacional (INE, BdP e TP)

= Levantamento de outras fontes de informacao disponiveis para
suprir as necessidades atuais / contribuir para enriquecer a
analise sobre a atividade do sector do turismo

= Avaliacao de ferramentas de partilha da informacao entre as
entidades envolvidas e que simultaneamente contribuam para
uma maior tempestividade dos dados recolhidos e disseminados
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Visao estratégica para as estatisticas do setor do Turismo:

Simplificar o processo de recolha de informacao (capacidade, hdspedes,
dormidas, proveitos) junto das empresas (estabelecimentos turisticos)

SiT — Sistema Integrado de Informa¢ao sobre o Turismo, projeto
dinamizado pelo INE, com a identificacao da informacao necessaria, e
das suas caracteristicas pelos membros do GT

Contactos exploratdorios com hoteleiros, software houses responsaveis
por desenvolver as aplicacbes de front office (PMS-property
management systems) e gestores de alojamento local
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SiT - Sistema Integrado de informac¢ao sobre o Turismo

» Diagnéstico

» Atualmente, o processo de recolha e apropriacdo de dados assenta num modelo de
multipla recolha, efetuado por uma diversidade de entidades

» Carga administrativa acrescida por parte das empresas que enviam informacao
semelhante para diferentes entidades, em momentos e formatos diferentes

» Necessidade de simplificacdo do processo de recolha de informacao
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SiT - Sistema Integrado de informac¢ao sobre o Turismo

» Sistema central de partilha de informacao:

» Processo de recolha deverd evoluir para um sistema central de partilha de
informacdo que satisfaca as necessidades de diversas entidades = numa
primeira fase INE, TP e BdP

» Necessidade de identificar as efetivas obrigacdes por parte das empresas e de
outras entidades

» Necessidade de identificar que entidades solicitam essa informacao

» INE dispde de uma plataforma de recolha de dados primdrios junto das
empresas (Weblnq) e de uma funcionalidade TAD (Transmissao Automatica de
Dados)

» Funcionalidade TAD permite o envio das respostas aos inquéritos no formato
XML enviadas diretamente das proprias aplicacdes informaticas
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SiT - Sistema Integrado de informac¢ao sobre o Turismo

» Objetivos do SiT

» O SiT pretende ser um sistema Unico na transmissdo de dados por parte das empresas

» Pressupoe ligacdo com os sistemas de registo dos estabelecimentos de alojamento,
evitando assim sobrecarga administrativa sobre as empresas

» Desenvolvido e mantido pelo INE e estara residente no INE

» INE fard a disponibilizacdo dos dados necessdrios para cada entidade
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SiT - Sistema Integrado de informac¢ao sobre o Turismo

» Beneficios

Para as empresas:

» Uma Unica interacdo periddica que dé resposta as necessidades de informacao de
diferentes entidades

» Reducdo de custos e tempo associado a preparacao de dados

» Ligacdo dos sistemas de registo dos estabelecimentos de alojamento, evitando assim
sobrecarga administrativa sobre as empresas

» 0O alargamento do uso dos dados deste sistema a outras entidades que habitualmente
recolham o mesmo tipo de dados
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SiT - Sistema Integrado de informac¢ao sobre o Turismo

» Beneficios

Para as entidades beneficidrias da informacao:

» Maior consisténcia de dados
» A acesso mais rapido e atempado aos dados

» Importancia de um sistema em tempo real, particularmente numa situacdao como a atual
(crise pandémica)

» Este tipo de abordagem permitird agilizar o processo de compilacao de estatisticas
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Ano de 2020 (e continuagao em 2021):

Crise pandémica 2020 = GT altera prioridades: Focado em facultar a melhor
informacao aos utilizadores

= INE: estimativa rapida mensal da atividade turistica, dormidas e hdspedes,
com desagregacdao por residentes e nao residentes e principais paises
(antecipacdo 15 dias); anadlises especificas sobre o impacto da pandemia

= BdP: indicador preliminar para as taxas de variacao homodloga das exportacoes
e importacoes das viagens e turismo, antecipacao 20 dias

= TP: informacdao mais tempestiva; novas dimensdes de analise e métricas para
compreender impactos; prever tendéncias futuras (confianca, reservas,
procura)
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Especificamente no INE:

A pandemia reforcou a necessidade de o INE divulgar mais informacao, de forma mais
célere, passando a divulgar-se, desde marco de 2020, uma estimativa rapida da
atividade turistica antecipando em 15 dias a divulgacao de hdspedes e dormidas nos
estabelecimentos de alojamento turistico.

Atualmente, a divulgacao mensal ocorre em dois momentos:

e Estatisticas rapidas, a 30 dias — divulgacdao dos principais indicadores (hdéspedes,
dormidas, com desagregacao por residentes e nao residentes e principais paises)
por NUTS II.

e Divulgacao dos restantes resultados a 45 dias — maior desagregacao geografica
(municipio), e divulgacdo dos restantes indicadores — nomeadamente taxa de
ocupacao, proveitos, RevPAR e ADR — e considerando a informacao relativa a
generalidade dos meios de alojamento (incluindo campismo e coldnias de férias e
pousadas da juventude).
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= Alargamento do numero de indicadores disponibilizados mensalmente no Portal do INE, com
desagregacdao por municipio, o que apenas ocorria apos a divulgacdao dos dados definitivos:

Estatisticas rapidas, a 30 dias:

o Héspedes nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizacao geografica (NUTS 1) e
Tipo de alojamento turistico

o Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizacao geografica (NUTS Il) e
Tipo de alojamento turistico

o Héspedes nos estabelecimentos de alojamento turistico por Local de residéncia (Portugal,
Estrangeiro)

o Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico por Local de residéncia (Portugal,
Estrangeiro)

Destaque a 45 dias:

o Héspedes nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizacdo geografica (Municipio) e
Segmento

o Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizacao geografica (Municipio) e
Segmento

o Proveitos totais nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizacao geografica (NUTS
II) e Tipo de alojamento turistico

o Proveitos de aposento nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizacao geografica
(NUTS Il) e Tipo de alojamento turistico
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» OFERTA TURISTICA

Estatisticas oficiais sobre Turismo

» Divulgacdo — Analises especificas =2 Impacto da Pandemia COVID-19 (link)

» Evolucdo das reservas e cancelamentos e os principais mercados com cancelamentos

Principais mercados com cancelamentos de reservas, por
estabelecimento (%)
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Proporgao de estabelecimentos reportando cancelamentos de

reservas
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Estatisticas oficiais sobre Turismo

» OFERTA TURISTICA

» Divulgacdo — Analises especificas =2 Impacto da Pandemia COVID-19 (link)

>
» Expetativas de ocupacdo

Taxa de ocupagao esperada
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Estatisticas oficiais sobre Turismo

» OFERTA TURISTICA

» Divulgacdo — Analises especificas =2 Impacto da Pandemia COVID-19 (link)
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Previsao de evolucao de precos
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Estatisticas oficiais sobre Turismo

» OFERTA TURISTICA

» Divulgacdo — Analises especificas =2 Impacto da Pandemia COVID-19 (link)

>
>
>
>

Medidas de distanciamento social

Principais medidas com impacto na redug¢ao da capacidade oferecida

Reducao do n.° de quartos disponiveis
Reducéo do n.° de camas disponiveis
Intervalo entre check-out e check-in
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Estatisticas oficiais sobre Turismo

» OFERTA TURISTICA

» Divulgacdo — Analises especificas = Corredor aéreo Portugal — Reino Unido (link)

Evolucao das dormidas de residentes no Reino Unido,
em 2019 e 2020, por més
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Fonte: SIBS, Estatisticas das instituicdes de crédito e sociedades financeiras

,/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL » 17



It ]

» OFERTA TURISTICA

Estatisticas oficiais sobre Turismo

» Divulgacdo — Analises especificas = Corredor aéreo Portugal — Reino Unido (link)

Passageiros desembarcados nos aeroportos nacionais em voos provenientes do Reino Unido
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Fonte: Estatisticas dos aeroportos e aerédromos (ANAC/ANA/INE)
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Prioridades do GT para 2022:

Sistema integrado de informagao do Turismo (SiT): continuar a acompanhar a
implementacao do SiT e definir a respetiva e necessaria legislacao de suporte.

Registo Nacional de Alojamento Local (RNAL): melhorar o processo de atualizagao
e validacao do RNAL, tendo em vista a sua utilizacao no ambito do SiT.

Economia colaborativa: desenvolver um trabalho conjunto de identificacao de
fontes e métodos alternativos para validacao da informacao disponibilizada ao
Eurostat pelas varias plataformas (Booking, Airbnb, Expedia Group e Tripadvisor),
tendo em vista a divulgacao de resultados especificos para Portugal.

Estatisticas do Turismo Internacional: acompanhar os desenvolvimentos no ambito
das estatisticas do Turismo Internacional, nomeadamente com o acesso a novas
fontes de informacao que permitam delinear um plano estavel de producao e
divulgacao de resultados.
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Obrigada pela atencao.
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