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“In the factory
we make
cosmetics, but
in the drugstore
we sell hope”

Charles Revson, fundador da Revlon



« Empresas e produtos constroem
relacdes racionais. Marcas

constroem relagcoes emocionais.

« Os consumidores compram
produtos mas investem

emocionalmente em marcas.




MARCA: o valor gue o produto

representa para a sua audiéncia e,
de forma mensuravel, superior ao
valor da sua funcao.



Porque é que as marcas sao importantes? %

As marcas sao um ativo financeiro @

Uma marca forte aumenta o valor da empresa... @

... € permite-lhe cobrar um preco mais elevados pelo produto @

Quando as pessoas confiam numa marca estao dispostas a pagar mais pelo

produto do que pela sua versao genérica, mesmo que os dois sejam

semelhantes @



Porque é que as marcas sao importantes? %

- As marcas sao um ativo estratégico @
« Uma marca forte aumenta a lealdade do cliente @

e Pessoas associam marcas fortes a produtos com qualidade@



Porque é que as marcas sao importantes?

« Quando escolhemos consumir um determinado produto, estamos a:
 definir como queremos ser visto pelos outros @

 escolher uma forma de nos expressar

« Construimos uma relacao emocional e de identidade com a marca

semelhante a uma relagao familiar @

« Estamos disposto a ajustar o nosso comportamento e a defender a

marca (um ataque a marca € um ataque pessoal) @



Até que os consumidores
afirmem, de forma massiva,
gue € uma marca, a unica
COisa que temos & um
produto.



Nao podemos criar uma
marca. Apenas podemaos
posicionar o produto.
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Investment fund shares/units held by households devaluated by €1.1 billion in

BPstat: o posicionamento

Estatisticas para

compreender

Portugal
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“Positioning has nothing to do
with communication.
A successful position must be
built on what you do, not on
what you say.”

Austin McGhie in “Brand is a four letter word”

Imnunes@bportugal.pt
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