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MPPE | Objectivos

Principais Objectivos :

N Identificar as fases, 0s processos e 0s sub-processos de
uma Operacéo Estatistica

N Documentar os processos de uma Operacao Estatistica
N Identificar responsabilidades

N Constituir um instrumento para a formacéo de novos
trabalhadores e na rotacao dos actuais / instrumento de
comunicacao

N Constituir um instrumento de referéncia do Planeamento da
Actividade Estatistica

N Documento de referéncia a auditorias internas

N Constituir um documento de referéncia para os Orgéaos
Delegados
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MPPE | Organizacao do Manual

Organizacao do Manual:
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1. Descricado do Modelo

2. Apresentacao da Matriz do
Processo Produtivo
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MPPE | Modelo do Processo Produtivo

Estrutura do Modelo:

l Matriz do Processo Produtivo

Processos

!

Sub-Processos

\

v
ldentifica as grandes Identifica Fases, Processos e Sub-
etapas do processo v : processos
produtivo Identifica um : - .
. : Identifica as principais tarefas
conjunto de : :
g associadas a cada sub-processo
actividades :
inerentes a uma fase Identifica a UO responsavel por
do processo : cada tarefa
produtivo, apoiadas .
em sub-processos \4 !de”t'f'c?‘ a(s) UO(s)
- intervenientes em cada tarefa
Identifica o
conjunto de tarefas Identifica a documentacéo a
necessarias para a documentacgéo de referéncia

execucao do

. Identifica a documentacéo a
processo produtivo

produzir no ambito de cada tarefa
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Fases

Avaliaséo m “ m l

Q

Processos

Sub-Processos

MPPE | Modelo do Processo Produtivo

Avaliacao
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Estudo de Objectivos da Viabilidade da
Viabilidade operagdo operagdo
Planeamento Métodos Controlo Métodos Planea- Requisitos Inquérito
EStdg do estudo Metodologia ara a Desenho do de de mento da || do sistema iloto Orgamento
Metodolégico . 9 p Questionario " tratamento e x . g p ¢
metodolégico recolha qualidade o0 difusdo informatico (q.a.)
e andlise
Aprovacao da Certificacao
operagdo técnica
Planeamento e Desenvolvimento Sistema
Preparagéo da Planeamento dos métodos informartico de Formagéo
operagio estatisticos suporte
% Gestéo de Gestéo
Recolha Preparagéo da Recolha néo- integrada do Ficheiros Base de Amostra
recolha Amostragem
respostas respondente
Tratamento e Tratamento e
Anélise Analise
Arquivo e Arquivo e
Seguranga Seguranca
“ o
Avaliagéo da A"al.'iia%%(?a
qualidade da q‘:)?(',dﬁtjs s Auditorias
operagao servicos
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MPPE | Modelo do Processo Produtivo | Exemplo

@ A Concepcado consiste na primeira fase do processo de uma operacao estatistica, constituida por 3 processos,

sendo caracterizada pelo didlogo técnico entre os varios intervenientes no processo de producédo estatistica, na
qual se elabora o estudo de viabilidade e o estudo metodol6gico, culminando na aprovagcdo do documento
metodoldgico definitivo (aprovacdo da operacao estatistica).

E Processos

Estudo de Objectivos da Viabilidade da
Viabilidade operagao operagéo

Sub-Processos

Aprovacao
do projecto

ke 7 .
i Planeamento ‘ Métodoﬂ Controlo Métodos Planea- Requisitos Inquérito
oy Estudo ’ d d Metodoloai Desenho do d de d do si | 0
o Metodolégico o estudo etodologia para a Questionario le tratamento mgnto~ a _o&stgma piloto rcamento
5 metodolégico recolha qualidade o0 difuséo informatico (9.a)
3 \ e analise
&
~
Aprovacgao da CertTrc 80 Aprovagao
operagio tecnlca N técnica
~ \A
O Estudo Metodolégico tem como principal objectivo descrever as caracteristicas Neste sub-processo sao
geneéricas e metodoldgicas da operacao estatistica, através do planeamento do estudo definidas as fontes de
metodoldgico, da definicdo da metodologia geral da operagdo, da definicdo da informacéo a utilizar e os
metodologia para a recolha de dados, do desenho do questionéario e elaboracdo das métodos de recolha de
instru¢cbes de preenchimento, do planeamento do controlo de qualidade, da definigéo dados apropriados.

dos métodos de tratamento e andlise de dados, do planeamento da difusdo, da
definicAo dos requisitos do sistema informatico e da concepcdo e realizacdo do
inquérito piloto (quando aplicavel), e da elaboracdo do orcamento. Todos os sub-
processos associados a este processo ficardo documentados num estudo
metodoldgico preliminar da operacéo estatistica.
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MPPE | Modelo do Processo Produtivo | Exemplo

Sub-Processos

[ rasos | processos

Estudo de Objectivos da Viabilidade da
Viabilidade operacao operacéo
< . Métodos - -
g Estudo Planeamento Métodos Desenho do Controlo de Planea- Requisitos Inquérito
e Metodoléaico do estudo Metodologia para a Questionario de tratamento mento da || do sistema piloto Orgamento
< 9 metodoldgico recol qualidade - difuséo informatico (9.a)
8 \ e analise

-

/\
Aprovagao

técni

Aprovacao da
operagao

Certificagéo
técnica

Matriz do processo produtivo (Estatisticas primaria

s e derivadas)

- Sub-Processos / Responsavel Outros Documentagédo de T ——
Principais tarefas pela tarefa intervenientes Referéncia - s

o 1.2.3 Metodologia para arecolha de dados
9 o
Rl
g gg _ _ B y * Sistema Integrado
§ é § 1.2.3.1 Definir a(s) fonte(s) de informacao a utilizar DM DMSI-ME-Il / DRI de Metainformaco: * Informacdo a constar no
S Qo = Documento Documento Metodoldgico

2 ) Metodoldgico, Mai limi

= 1.2.3.2 Definir os métodos de recolha de dados DM DRI/ DMSI-ME 20%5 ologico, Malo prefiminar
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Fases Processos

MPPE | Modelo do Processo Produtivo / Auditorias

Sub-Processos

m

Operagédo

Avaliagao

Estudo de Objectivos da Viabilidade da
Viabilidade operacgédo operagéo
. Métodos . -
Planeamento Métodos Controlo Planea- Requisitos Inquérito
EStdg do estudo Metodologia ara a Desenho do de de mento da || do sistema iloto Orgamento
Metodolégico o 9 P Questionario " tratamento ok . o p ¢
metodolégico recolha qualidade o0 difusdo informatico (q.a.)
e andlise
Aprovacao da Certificacao
operagéo técnica
Planeamento e Desenvolvimento Sistema
Preparagéo da Planeamento dos métodos informartico de Formagéo
operagio estatisticos suporte
% Gestéo de Gestéo
Recolha Preparagéo da Recolha néo- integrada do Ficheiros Base de Amostra
recolha Amostragem
respostas respondente
Tratamento e Tratamento e
Anélise Analise
Arquivo e Arquivo e
Seguranga Seguranca A d . .
o
Avaliagdo da A"al.'iia%%(?a
Avaliagio qualidade da q‘:)?(',dﬂ‘js oS Auditorias
operagao servicos
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MPPE | Caracteristicas do Modelo

Modelo Dinamico - Actualizacéo regular

Nas Operacoes de continuidade podem ser
ignorados certos sub-processos ou certas tarefas

Aplica-se a operac0Oes estatisticas primarias e
derivadas
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MPPE | Desenvolvimentos Futuros

N Actualizar a matriz anualmente com a participagao
das UO’s

N Identificar outras actividades/novas tarefas
N Actualizar a documentacao associada/referéncia

N Completar com outra documentagédo  a produzir ao
longo do processo
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