= - Testar o questiondrio

dTeste de questiondrios € um termo abrangente que inclui diversos
métodos ou combinacdes de métodos utfilizados para testar e
avaliar os questiondrios no ESS.

dNas prdticas recomendadas, distinguem-se 1rés categorias
principais de métodos de teste. Esta distincdo, sendo tedricq,
reflecte algumas diferencas principais e operaciondais.

Testes
| | ! | |
Testes de Testes de Métodos
gabinete Campo pos-recolha
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I = . Testar o questiondrio

Testes de gabinete: N~

dAplicam-se em condicdes de “laboratério”

ASAo implementados:

" na fase do desenvolvimento conceptual (focus groups e
expert groups)

" Apds o primeiro draff do questiondrio (observational
interviews e cognitive interviews)

[ SGo especialmente indicados para informarem como 0S
respondentes procedem quando respondem As perguntas.

dDireccionados para questdes especificas

dSAo essencialmente qualitativos
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I = . Testar o questiondrio

Testes de campo: ~

d Testam o questiondrio em condicdes reais.
d SGo aplicados a um ndmero maior de unidades.

d Para além de verificarem as questdes sdo frequentemente
conduzidos para testar os métodos de recolha.

dSAo essencialmente quantitativos
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I = . Testar o questiondrio

7

Testes de campo:

d Codificacdo de comportamentos (Behaviour coding)

d “Testemunho” dos entrevistadores (inferviewer debriefing)
d “Testemunho” dos respondentes (respondent debriefing)
O Entrevistas de seguimento (follow-up interview)

A Experiéncias
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I = . Testar o questiondrio

Métodos de pos-recolha:

d Andlise de ndo-respostas (item nonresponse)

O Andlise da distribuicdo das respostas

ad Andlise da edicdo e imputacdo (editing and imputation)

d Estudos de reentrevista (reinterview studies)
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N == - Planeamento estratégico

7

d Os questiondrios sistematicamente testados sdo uma pré-
condicdo para uma medida estatistica vadlida e fidvel.

d NGo existe uma estratégia geral aplicdvel a todos o0s
inquéritos, usando 0s Mesmos processos e metodos. Assim, a
estratégia deve ser adaptada as condicdes especificas de
cada inquérito.

,/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
N PORTUGAL > 29



N == - Planeamento estratégico

7

d Os métodos a aplicar dependem de vdrios factores e
circunstdncias, nomeadamente:

" Se o objectivo € implementar um novo inquérito ou é
avaliar um inquérito em curso;

= Se €& um inquérito dirigido as familias/individuos ou as
empresas.

" O modo de recolha a ser utilizado
= A populacdo alvo

= Os recursos disponiveis (orcamento, staff disponivel e
Prazos).
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I = . Planeamento estratégico

7

d Da conceptualizacdo a operacionadlizacdo, deve ser
aplicada uma estratégia consistente para a construcdo e
teste de um questiondrio.

d Devem-se distinguir as diferentes fase de um inquérito.

d Um inquérito novo existem 5 etapas.
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T - Etapas do planeamento estrategico

dInquéritos Novos

Conceptualizagao Construgédo do

questionario Revisédo Recolha de dados
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lb ] Etapas do planeamento estratéegico

Testes
A Inicia-se apds o primeiro draft do questiondrio.
d O objectivo é testar:

" Formulacdo das questoes/categorias de resposta e
estrutura do questiondrio.

" Traducdo, contexfto cultural e harmonizacdo
" Método de recolha

0 E aconselhdvel a combinacdo de métodos de gabinete e de
campo, sendo o envolvimento dos respondentes essencial.

d Em questiondrio electréonicos sGo necessdrios testes de
funcionalidade e testes de usabilidade.
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I = . Planeamento estratégico

7

Revisdo

ad Apds a revisdo efectuada com base nos testes efectuados,
uma nova ronda de testes € indispensdvel,

[ Este processo pode ser repetido.

d Métodos diferentes podem ser usados durante cada fase de
feste.

d A finalidade € verificar se as mudancas infroduzidas resultam
num patamar mais elevado de validacdo e fiabilidade dos
dados de acordo com os objectivos especificos do inquérito.
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B I == E ETOpas do planeamento estratégico

7

Recolha dos dados

d O processo iterativo do desenvolvimento e revisdo estd
terminado, mas o processo de observacdo deve continuar,
através:

" Acompanhamento das entrevistas
" Depoimentos dos entrevistadores e respondentes

d O seguimento do frabalho de campo pode ser essencial para
a fase seguinte de avaliacdo pos-recolha.
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= - Etapas do planeamento estratégico

dInquéritos em curso

L
. * A
! '
+ '
Avaliagao L Recolh
pos-recolha Reviséo ecolha de dados
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M B = m ETOpas do planeamento estratégico

.. N/
Inquéritos em curso e

d As etapas a seguir sGo ligeiramente diferentes.

ad A avaliacdo do questiondrio deve comecar com a andlise
dos dados disponiveis. (métodos pds-recolha)

d Validacdo externa

d Os métodos de avaliacdo pds-recolha ndo sdo suficientes
como Unicos métodos para verificar inquéritos em curso sdo
necessarios testes adicionais.

d Envolvem limitacdes (adoptar novas questdes pode levar G
incomparabilidade com inquéritos antecedentes originando
quebras de série )
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M - Recomendacoes

7

3 Requisitos minimos

O Cdédigo de Conduta das Estatisticas Europeias define que
todos os questiondrios devem ser sistematicamente testados
previomente a sua utilizacdo na recolha de dados para as
Estatisticas Europeias.
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N . Recomendacoes

7

d Requisitos minimos

Esta exigéncia abarca todos os questiondrios existentes e
novos. Um questiondrio deve passar por testes sistemdticos se
pelo menos uma das seguintes circunstancias ocorrer:

= Alteracdes legislativas que imponham um novo inquérito
® Intfroducdo de novas questoes ainda ndo testadas

" Questdes em inquéritos em curso modificadas devido ao
uso de CAPI/CATI ou a um método de recolha adicional
infroduzido

" Fraca qualidade dos dados identificada por métodos de
avaliacdo pds-recolha.
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