
Carta Social



Enquadramento

Caraterização e análise da 
dinâmica da RSES

Suporte ao planeamento 
territorial e preparação 
da tomada de decisão

Informação ao cidadão Cooperação institucional

Carta 
Social

Evolução histórica e metodológica

Objetivos e importância 



Enquadramento

Entidades envolvidas

Processo produtivo da Carta Social encontra-se regulado

pelo Despacho N.º 80/MTSS/2009-I de 7 de outubro de 2009

do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, sendo

descritas:

➢ as competências atribuídas ao GEP no âmbito da

conceção e operação de recolha, validação e difusão

da informação;

➢ os procedimentos que devem ser assegurados pelo ISS,

IP.



Fases de Produção da Carta Social 



Universo 

Entidades com respostas sociais em funcionamento

2024 = 7.081 entidades



Universo 
Respostas sociais abrangidas

2024 = 21.404 respostas sociais

Respostas sociais no âmbito da Segurança 
Social/Ação Social

Educação Pré-Escolar desde 2015

Unidades e Equipas de Cuidados Continuados 
Integrados (RNCCI) desde 2019 Ajuda Alimentar no âmbito do PO APMC desde 2020

Serviço de Atendimento e Acompanhamento Social 
(SAAS), no âmbito do processo de transferência de 

competências para as Autarquias, desde 2023
Respostas dirigidas à População em situação 
sem-abrigo, no âmbito da ENIPSSA, desde 2024

Universo de respostas abrangidas na Carta Social



Âmbito Geográfico 

A informação respeita unicamente ao território continental, 
sendo que as entidades respondentes reportam dados 

apenas relativos a equipamentos implantados e em 

funcionamento no Continente.



Periodicidade e período de referência

A informação constante da base de dados da Carta Social é atualizada anualmente, no mês de 

janeiro, reportada a 31 de dezembro do ano anterior à atualização. 



Conteúdos

A informação encontra-se organizada em três dimensões

de análise, distribuída por três formulários/instrumentos de

notação, acessíveis na Plataforma Informática da Carta

Social.





Conteúdos

O formulário de caraterização da resposta social (formulário 3) compreende

um grupo de questões de base, preenchidas por todas as respostas sociais, e

um conjunto de questões específicas, que diferem de resposta para resposta,

que visam a obtenção de informações que se relacionam diretamente com o

funcionamento e os utentes que essas respostas acolhem/apoiam (ex.: a

questão Modalidade de Alojamento é apenas solicitada no formulário da

resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas).
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Resposta Desenvolvida no Âmbito do Processo de Transferência de Competências para as Autarquias X

Resposta Social instituída no âmbito do POAPMC X

Tipo de Entidade no âmbito do POAPMC X

Nº médio mensal de pessoas atendidas/apoiadas X X X X X X

Capacidade (nº de famílias) X

Número de famílias com acordo X

Modalidade de Intervenção X

Valor médio da mensalidade paga pela família dos utentes que frequentam a resposta a tempo completo X

Valor médio da mensalidade paga pela família dos utentes que frequentam a resposta a tempo parcial X

Nº médio de horas por dia que os utentes passam/utilizam na resposta X X X X X X

Nº utentes que frequentam a resposta a tempo parcial, com ajustamento do valor da mensalidade X

Nº médio de horas por dia que os utentes que frequentam a resposta a tempo parcial, com ajustamento do 

valor da mensalidade, passam na resposta
X

É exigida alguma comparticipação aos familiares dos utentes X

Valor médio da comparticipação mensal paga pelos familiares dos utentes que frequentam a resposta X

Nº de utentes em que os familiares pagam a comparticipação familiar X

Valor médio da mensalidade paga pelo utente X

Resposta social instituída no âmbito do programa de emergência social X

Modalidade de alojamento X

Contrato no âmbito da RNCCI X

Contrato/ Acordo no âmbito de SAAS com Autarquia X

Funcionamento por turnos  X

Nº turnos X

Capacidade por turno X

Nº médio de utentes p/turno X

Modelo de funcionamento X X X

Serviços prestados X X X X

População-alvo abrangida pela resposta X X

Nº de utentes por atividades/projetos de inclusão na sociedade X

Nº de famílias apoiadas através de ações/projetos no âmbito do descanso do cuidador X X X

Utentes por capacidade de realização de atividades básicas da vida diária X X X X X X X X

Nº de utentes com grau de incapacidade permanente igual ou superior a 60% X X X X X X X

Utentes a frequentar por tempo de permanência X X X X

Utentes por existência ou inexistência de problemas nas funções do corpo, por género X X X X X X X X



Validação 



Desenvolvimento de produtos

Notas Técnicas
Documentos de apoio à tomada de decisão 

com informação da RSES Colaboração com entidades internas 
(INE, DGEEC-MECI, DGT- MECT, CNE, 
PlanAPP) e externas (OCDE, CE, CoE) 

em análises e estudosCálculo de indicadores Relatório Anual de caracterização da RSES

Dashboard de Caracterização da RSES 

Tutela

Desenvolvimento exercícios para suporte 
ao planeamento territorial  

Investigadores e 
cidadãos em geral

Cooperação 
institucional

Site da Carta Social

Disponibilização



Relatórios anuais e motor de pesquisa

https://www.cartasocial.pt



Dashboard

https://www.cartasocial.pt/dashboard



Obrigada
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