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Objectivo do COMPETITIVTUR

/ ’ Actualizacdo conceptual l \

Desenvolver um Modelo de Analise

Evolutivo Funcionalidade

e Monitorizacao da Competitividade
do Turismo no Territorio Algarve

‘ Comparabilidade L

.

MODULO 1 MODULO 2
Modelo de Competitividade Avaliagdo do Impacto do PO Algarve
Comparada do Turismo no Territério 21 na Competitividade do Sector do
Bacia do Mediterraneo (POR+ESP+CRO") Turismo

'Em preparagao.
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Conceito(s) de Competitividade

Scott and Lodge, 1985 in (...) producdo e/ou comércio de predutos no mercado
Ritchie e Crounch: 12 internacional e acréscimo do retorno sobre os recursos...

(...) vantagens e desvantagens em vender produtos nos

OECD, 2010 : .
mercados internacionais...

(...) compreende diferenciais de precos e taxas de cambio, bem
como a produtividade das varias componentes da industria do
turismo mais os factores qualitativos...

Dwyer, Forstyth e Rao,
2009:9

Oxford Dictionary in Ritchie

e Crounch, 2003: 12 (...) superior em qualidade...

(...) aumento do bem estar dos residentes e preservacio do

Ritchie o Crounch, 2008:2 capital natural do destino para as futuras geracaes...

2 avamo mmacin ot g © Fernando Perna, Maria Joao Custodio,
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Modelos e Indicadores para a Competitividade (1/3)

Categoria Indicadores Hard Indicadores Soft
Adaptado de Dwyer and Kim (2003) Adaptado de Crouch et al. (2000) Adaptado de Crouch et al. (2000)
# 5 17 11
Recursos v o Clima
campos de golfe Limpeza Urbana
= Numero de camas gem e qualidade de vida
8 Numero de voos directos Qualidade do servico (satisfacdo)
o Taxas de Ocupagdo Tourism for All
N Acessibilidades
N—
E Gestdo do Destino Monitorizagdo da actividade turistica Efectividade do posicionamento
4 Monitorizagdo das actividades de Conhecimento dos produtos concorrentes
o] Investimento em Promogdo vs ROI
(=
@ Condigdes de Disténcia principais mercados S ¢
o Conjuntura Pregos no aloj to
E\ Pregos transporte aéreo
Taxa de cdmbio
o
Procura Notoriedade do destino IPercer%o do destino |
|Preferéncias do consumidor |
Mercado Dermidas
Quota de Mercade
Gastos.

indice de Pregos
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Modelos e Indicadores para a Competitividade (2/3)

Number and Title Wider Topic Area Measures

# 7 9 38

Tourist impact presence 1. Number of tourism nights per menth
2. Daily spent per tourist

1. Tourism Volume
and value Sama-day visitor Impact presence

1. Occupancy rate in commercial acommedation per month and average for the year

2. Tourism petit of =
— Performances business 2. rpge NER PAR it Yege In desting ion
— 2
Q f visi hs fied with th il in the destinati
N 3. Custumer Fulfilment of custumer ::f :s :::r:’:::: :::;;s (‘:":N:‘ : u::::) SAREE e Hie destinetion

t ithi

x Satisfaction o i < = "
|— - . |Carrying capacity of the Number of available beds per 100 residents

4. Community/Social - — -
U) f t Number of tourists / visitors per 100 residents
O C acceptance
1]
2 5. Quantity and Contribution to employment of | Direct tourism as of total

Quality of resident population Percentage of jobs in tourism that are seasonal

Employment Quality of Employment

Average wage in tourism for woman compared to men's
6. Gender Equality Gender Equality % of men and women in

[Percentage of sites considered accessible

7. Equality - Inclusion for those with special
accessibility needs

ntage of dation with rooms

og s © Fernando Perna, Maria Joao Custodio,
%I I Imtltlv Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2012)
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Modelos e Indicadores para a Competitividade @3

Indicator
# 5 22 67
A.1 Sustainable Tourism Public
Policy

A.2 Sustainable Tourism
Management in Tourism

A3l 3 of visitors that are satisfied with their overall experience in the destination

A.3 Customer Satisfaction

A. Destination
Management

A.3.1.1 % of repeat/return visitars (within 5 years)

A.4 Information and
Communication

B.1 Tourism Flow (volume & B.1.1 [Number of tourist nights per month

value) at Destination B.1.1.1 |Relative contribution of tourism to the destination's economy (3 GDP)

8.2 Tourism Enterprisa(s}

Performance

8.3 Quantity and Quality of
Employment

B.4 Safety and Health

SUSTAIN (2012)

B. Economic Value

B.5 Tourism Supply Chain

Ci11 |9& of residents who are satisfied with tourism in the destination (per month/season) |

| €. Social and Cultural Impact

| D. Env mental Impact | D3.1a |§ﬁ of tourism enterprises involved in waste reduction activities.

2 avamo mmacin ot g © Fernando Perna, Maria Joao Custodio,
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COMPETITIVTUR: Factores e Finalidade da Competitividade

Concorréncia Internacional

J

Recursos Enddgenos Acréscimo Sustentado

E> Competitividade E> da Qualidade de Vida
do Turismo - das Comunidades

Residentes

Recursos "para

além" do turismo ﬁ

Territério como Produto

og s © Fernando Perna, Maria Joao Custodio,
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COMPETITIVTUR: Questoes Centrais

| Questdes centrais sobre a Competitividade do Turismo I | CompetitiviIUR ‘
| Competitividade em relagdo a qué? | | v ‘
| Qual o padrio? | | v ‘

| Que elementos devem ser contabilizados? Dormidas, camas, receitas, qualidade?

L~

inc.

| Qual o papel da Imagem?

Desenvolvimento
Futuro?

| Quais os produtos?

L~

I Qual arelagdo com o grau de desenvolvimento do destino - TALC?

L |

CompetitiviUR

\ﬁkr -
CHTF mmomte s
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Ciclo de Vida dos Destinos: How Many are To Many?

Crédito: Fernando Perna

mmee— CompetitiviIUR
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Ciclo de Vida dos Destinos Turisticos
Butler (1980->)
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Algarve: Ciclo de Vida do Destino

Fases
~ ¢
: : ’
wt=vt/m ’
ya
7
INTERVALO CRITICO DE Estagnacéo ._’—”
S L ~ | <~
ELEMENTOS DE CAPACIDADE .mnsn)hda@ao/,a— ’f ,:’/ \\\\ :\~
d BV «lVs ; \
/i /’ rd // || Dedlinio \\ N
(s dld \
/ ,/ f( '
olvimento "//" Pq
/ /|
.’/ /|
T /// / T I T I =—Nights
iV
‘/ —Beds
E d\ITI =
_(’ —Airport
RS ay™ fﬁ: L Passengers
7 ¢ : 2 SR 2R E F B B BB EESSE2EZLSE
T 48 2 E 55 38 E8E R R E BB EEEEEEZE N
>

© Fernando Perna, Maria Joao Custodio,
Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2012)




=wvt/m

wt

Malaga: Ciclo de Vida do Destino
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Huelva: Ciclo de Vida do Destino

Fases

Destination Life Cycle Position
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Barcelona: Ciclo de Vida do Destino

Fases
A Destination Life Cycle Position
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COMPETITIVTUR: 3 Areas Tematicas e 12 Eixos de Andlise

Mercado Rectirsos e Produtos

[ Diversidade de Mercados por Origem ] [ Turismo Balnear ]
[ Ajustamento de Mercado ] [ Golfe ]
[ Pregos Hotelaria Epoca Alta ] [ Turismo Nautico: Marinas ]
[ Intervalo Sazonal de Pregos ] [ Hotelaria: Taxa de Ocupagdo Cama ]
[ Estada Média ] [ Sazonalidade ]

—

Pressdo Territorial ] [ Pressdo Demografica ]
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COMPETITIVTUR: Algarve + 13 Provincias Mediterranicas

FRANCIA
N
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EIXO I: Estada Média

Dimensdo Territério

noites
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EIXO II: indice de Sazonalidade

Dimensdo Territério
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EIXO Ill: Pressao Territorial

Dimensdo Territério

Camas por 1.000 habitantes
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EIXO IV: Pressdao Demografica

Dimensdo Territério

Dormidas por habitante
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EIXO V: Diversidade de Mercados

Dimensdo Mercado

116 o - 11,63

8,55
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2% da Variacio Procura

EIXO VI: Ajustamento de Mercado 2009-2011

Dimensdo Mercado

&
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4
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3
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2005/2007 @ P Girona 2009/2011
Malagdd e
L Murcia
Castellon = s ©2006/2008
2 1 Vaiéncig L Almeria 3 3
-1
2008/2010

j¥

4
5

2007/2009

% Variagdo Oferta

CompetitivIUR
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EIXO VII: Pregos Hotelaria Epoca Alta

Dimensdo Mercado

1 semana em quarto duplo regime apa
[1? semana de agosto]

© Fernando Perna, Maria Joao Custodio,
Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2012)
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euros

EIXO VIII: Intervalo de Pregos Sazonal

Dimensdo Mercado

1 semana em quarto duplo regime apa
[1? semana de agosto vs 1* semana dezembro]
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EIXO IX: Turismo Balnear

Dimensdo Recursos e Produtos

Percentagem de Praias com Bandeira Azul

825% o\

33,1% 33,3%

26;5%
i 17.1% 17.6% 18,0%
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EIXO X: Golfe

Dimensdo Recursos e Produtos

Buracos por 10.000 habitantes

16 15,0
e
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12 1
10 -~
S -
L9
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EIXO X: Golfe

Dimensdo Recursos e Produtos

Buracos por 10.000 habitantes

16 15,0
e
14 -
12 1
10 -~
S -
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EIXO Xll: Taxa de Ocupag¢ao Cama

Dimensdo Recursos e Produtos

70% €5,2%

60%

50% ——mon LAE T AR £3 T
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INDICE COMPETITIVTUR 2011

Modelo Agregado 1+13 Territdrios
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indice COMPETITIVTUR Provincias do Mediterraneo [Total]
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INDICE COMPETITIVTUR 2011
Modelo Parcial 1+ 6 Territorios
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indice COMPETITIVTUR Provincias do Mediterraneo [Parcial]

-
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Huelva
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indice COMPETITIVTUR: Algarve

Algarve: 67,6

Estada Média
100~

Intervalo Sazonal de Pregos —

~— Indice de Sazonalidade
st Pal

*, Pressdo Territorial
\

7 Pressdc Demogrifica
/

Diversificac3o de Mercados <. oy /- 7 Turismo Balnear

Turismo Néutico
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indice COMPETITIVTUR: Algarve vs. Huelva

Algarve: 67,6
Huelva: 64,4

Estada Média
100

Intervalo Sazonal de Pregos _—
\ 80—~

W Algarve

Turismo Néutico

Huelva
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indice COMPETITIVTUR: Algarve vs. Cadiz

Algarve: 67,6
Cadiz: 63,8
Estada Média
100

Intervalo Sazonal de Pregos _—

W Algarve
Cadiz

Turismo Néutico

2 B g © Fernando Perna, Maria Joao Custodio,
iyt %m tItN Pedro Gouveia, Vanessa Oliveira (2012)
CHTF mmmemte.. g

18



indice COMPETITIVTUR: Algarve vs. Malaga

Algarve:
Malaga:

Estada Média
100
Intervalo Sazonal de Pregos —

W Algarve

Turismo Néutico

Malaga

67,6
64,0
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indice COMPETITIVTUR: Algarve vs. Murcia

Algarve:
Mdrcia:
Estada Média

100
Intervalo Sazonal de Pregos _— T

PregosEpoca Alta 7 e S/ . % \ . Pressdo Territorial

W Algarve

Turismo Néutico

Murcia

67,6
64,0
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indice COMPETITIVTUR: Algarve vs. Alicante

Algarve: 67,6

Alicante: 81,0

Estada Média

100
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Diversificagio de Mercados <. i 4 / 7 Turismo Balnear

WAlgarve

Turismo Néutico

1 Alicante
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indice COMPETITIVTUR: Algarve vs. Ilhas Baleares

Algarve: 67,6

Baleares: 68,0

Estada Média
100

Intervalo Sazonal de Pregos _— indice de Sazonalidade

PregosEpoca Alta  PressdoTerritorial

Ajustamento de Mercado

W Algarve

Turismo Néutico

Ilhas Baleares
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indice COMPETITIVTUR: Algarve vs. Tarragona

Algarve: 67,6
Tarragona: 58,0
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1001~
=
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indice COMPETITIVTUR Provincias do Mediterraneo [Parcial]
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