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Perfil do Consumidor 

Jovem, urbano, da classe média, com forte mobilidade e conectividade 

(o planeta tinha em 2014 1,8 mil milhões de jovens com idades entre os 

10 e 24 anos. Para as empresas raramente este segmente é improdutivo) 

Caraterísticas:  adoção de tipos de vida, estabelecem tendências mudam 

as regras do jogo 

Fonte: Kotler et al. 2017 



Ferramentas Digitais  





EMEA Travel Dashboard – A Look Back at Recent Trends 
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Portal de Informação Turística 

http://www.nos.pt/empresas/corporate/Pages/portal-de-informacao-turistica.aspx


 

Conclusão 

 

Lidar com a nova realidade: 

 

- Previsão a longo prazo está a tornar-se obsoleta; 

 

- Contratação Directores Gerais Digitais, porque a inovação é principal 

 prioridade.  

 

- Fim da estratégia de negócios como a conhecemos.  

 

Solução: 

 - Visão prospetiva estratégica 

 - Planeamento de cenários 

 

 (Fórum Económico Mundial, 2017) 
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