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• Principais resultados:

✓ Indicador global de custos de contexto

✓ Indicador de obstáculo por domínio

✓ Custos com o cumprimento das obrigações de informação

✓ Custos de contexto associados à pandemia Covid-19
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✓ Indicadores de obstáculo por domínio
Estrutura de respostas por domínio

✓ Indicador global de custos de contexto

ENQUADRAMENTO

Respostas qualitativas



NÃO CONSTITUI 

UM OBSTÁCULO
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DIMENSÃO
INDICADOR GLOBAL DE CUSTOS DE CONTEXTO
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INDICADOR GLOBAL DE CUSTOS DE CONTEXTO
SETOR DE ATIVIDADE
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INDICADOR GLOBAL DE CUSTOS DE CONTEXTO
REGIÃO NUTS I
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INDICADOR DE OBSTÁCULO POR DOMÍNIO
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3,09
(2021)

3,05
(2017)

3,04
(2014)

Indicador global



DOMÍNIOS COM MAIOR INDICADOR DE OBSTÁCULO

PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
INDICADOR DE OBSTÁCULO POR DOMÍNIO



SISTEMA JUDICIAL

SISTEMA JUDICIAL Área de maiores obstáculos para as empresas

Obstáculos relativamente mais elevados para as GRANDES 

empresas, para o setor da INDÚSTRIA e 

para a região dos AÇORES
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INDICADOR DE OBSTÁCULO POR DOMÍNIO



POR TIPO DE DISPUTA

SISTEMA JUDICIAL

3,95 no setor da INDÚSTRIA
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INDICADOR DE OBSTÁCULO POR DOMÍNIO

DISPUTAS FISCAIS com maior indicador de obstáculo



ASPETO DO SISTEMA JUDICIAL

SISTEMA JUDICIAL

Mais de 50% das empresas 

considerou a duração dos 

processos judicias como um 

obstáculo elevado ou muito 

elevado!

DURAÇÃO DOS PROCESSOS constituía o principal entrave
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INDICADOR DE OBSTÁCULO POR DOMÍNIO



LICENCIAMENTOS

GRANDES e PEQUENAS E MÉDIAS empresas, setor da 

INDÚSTRIA e região dos  AÇORES identificaram relativamente

mais obstáculos à atividade
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TIPO DE LICENCIAMENTO

LICENCIAMENTOS

Constituem o principal obstáculo nos setores da INDÚSTRIA (4,03) 

e ENERGIA, ÁGUA E SANEAMENTO (3,93) 
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INDICADOR DE OBSTÁCULO POR DOMÍNIO

LICENÇAS 
AMBIENTAIS e 
CAMARÁRIAS

foram
identificadas 

como os maiores 
entraves à 

atividade das 
empresas



SISTEMA FISCAL

PEQUENAS E MÉDIAS empresas e setor do 

ALOJAMENTO E RESTAURAÇÃO 

identificaram relativamente mais obstáculos à atividade
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SISTEMA FISCAL

3,45 nas PME

3,59 no setor de ALOJAMENTO E 

RESTAURAÇÃO

3,46 nas PME

3,51 nos setores da AGRICULTURA E INDÚSTRIA

TIPO DE OBRIGAÇÃO TRIBUTÁRIA
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Maiores 
entraves 

identificados 
no IVA e IRC



ASPETO DO SISTEMA FISCAL

SISTEMA FISCAL

3,67 nas PEQUENAS E MÉDIAS empresas

3,79 no setor de ALOJAMENTO E RESTAURAÇÃO

+0,09 que em 2017
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Maiores 
entraves 

identificados 
ao nível da 

CARGA 
FISCAL



INDICADORES DE OBSTÁCULO COM VALORES ELEVADOS

✓ Sistema Judicial -> Indústria -> Disputas 

fiscais: Duração do processo judicial – 4,09

✓ Licenciamentos -> Indústria -> Licenças  

ambientais – 4,03

✓ Sistema fiscal -> Alojamento e restauração -

> Carga fiscal: Contribuições para a Segurança Social–
4,02
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OUTROS RESULTADOS



FREQUÊNCIA DA CARGA ADMINISTRATIVA

O CASO DO INE3,52 nas GRANDES empresas

3,68 na INDÚSTRIA
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EVOLUÇÃO DO INDICADOR DE OBSTÁCULO 2014-2021, POR DOMÍNIO

PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
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Recursos humanos 
registaram a maior 

variação no indicador



RECURSOS HUMANOS

INDICADOR DE OBSTÁCULO EVOLUÇÃO 2014-2021
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RECURSOS HUMANOS

3,50 nas PME

3,59 no setor da INDÚSTRIA

3,35 nos AÇORES

ASPETO DOS RECURSOS HUMANOS
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OUTROS RESULTADOS

O Acesso a 

técnicos 

qualificados foi 

o aspeto dos RH 

que mais entraves 

criou à atividade 

das empresas



CUSTOS PARA AS EMPRESAS COM:

✓ Prestação e entrega da informação empresarial e fiscal

✓ Pedidos de licenças, certidões, autorizações ou permissões 

✓ Registos e notificações 

✓ Candidaturas a subsídios ou outros apoios 

✓ Disponibilização de manuais de procedimentos e planos de ação 

✓ Cooperação com auditorias, fiscalizações e inspeções

✓ Colocação de rótulos informativos e prestação de informação a 
consumidores e outras entidades
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RECURSOS DA PRÓPRIA EMPRESA

✓ TEMPO MÉDIO POR ENTREGA E TIPO DE OBRIGAÇÃO

✓ Nº DE ENTREGAS NO ANO DE REFERÊNCIA
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SUBCONTRATAÇÃO

✓ MONTANTE EM EUROS POR TIPO DE OBRIGAÇÃO

✓ Nº DE ENTREGAS NO ANO DE REFERÊNCIA



PESO NO CUSTO MÉDIO ANUAL POR EMPRESA, POR TIPO DE OBRIGAÇÃO DE INFORMAÇÃO
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PROPORÇÃO DE EMPRESAS E INDICADOR DE CUSTOS DE CONTEXTO, POR MEDIDA DE APOIO (2021)

Proporção de empresas Indicador de custos de contexto
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CUSTOS DE CONTEXTO ASSOCIADOS À PANDEMIA COVID-19



IMPACTO DA PRESTAÇÃO REMOTA DE SERVIÇOS ÀS EMPRESAS (2021)

Proporção de empresas Indicador de evolução do obstáculo
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EVOLUÇÃO DOS CUSTOS E DA QUALIDADE DOS SERVIÇOS (2021)
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