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v Indicador global de custos de contexto



PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
] b ] INDICADOR GLOBAL DE CUSTOS DE CONTEXTO

INDICADOR GLOBAL DE CUSTOS DE CONTEXTO
TOTAL

1 2 3 ‘\ 4 5
) N
NAO CONSTITUI OBSTACULO OBSTACULO
UM OBSTACULO REDUZIDO VY MUITO
3,05 ELEVADO

(2017)
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
] b ] INDICADOR GLOBAL DE CUSTOS DE CONTEXTO

INDICADOR GLOBAL DE CUSTOS DE CONTEXTO
DIMENSAOQ

2014 2017 2021 | 2014 2017 2021 2017 2021

Grandes Pequenas e médias Micro
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
] b ] INDICADOR GLOBAL DE CUSTOS DE CONTEXTO

INDICADOR GLOBAL DE CUSTOS DE CONTEXTO
SETOR DE ATIVIDADE

Agricultura, silvicultura

- 3,16 3,12 3,07
Outras atividades 22

de servicos
3,00 2,99 2,99

Industria
3,26 3,15 3,12

Transportese
armazenagem,
informacao e

cnmunicaiﬁu

Energia, agua e
saneamento

2,86 2,99 2,91

. Construcaoe
Alojamento e o ¢
- atividades
Restauracao . e
Comércio imobiliarias

3,13 3,16 | 3,21

3,08 3,14 | 3,15

3,05 2,99 | 3,00

......... Total das sociedades (2014) Setar de atividade {2014) B vsiorem 2014
......... Total das sociedades (2017} —— Sctor de atividade (2017) B veiorem 2017
......... Total das sociedades [2021) el Sator de atividade (2021) Valorem P02
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
] b ] INDICADOR GLOBAL DE CUSTOS DE CONTEXTO

INDICADOR GLOBAL DE CUSTOS DE CONTEXTO
REGIAO NUTS |

3,09
B e B

2,96

Continente Acores Madeira



PRINCIPAIS RESULTADOS 2021

] b ] INDICADOR DE OBSTACULO POR DOMINIO
INDICADOR DE OBSTACULO POR DOMINIO

Indicador global

3,09

(2021)

3,05

(2017)

3,04

(2014)

Inicio de atividade
3,04 3,04 | 3,06

2,50 . .
Licenciamentos

Recursos humanos 3,47 3,43 346

3,10 2,93 [ 2,76

Barreiras a
internacionalizagao

Industrias de rede

2,76 2,59 2,60

2,76 2,68 | 2,67

Financiamento

2,62 2,59 2,62

Carga administrativa

Sistema fiscal Sistema judicial
3,27 3,26 [ 3,31

=g T otal das sociedades (2014) I Valor em 2014
s=@e= Total das sociedades (2017) BV alor em 2017
s [ 0tal das sociedades (2021) B V/alor em 2021
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
] b ] INDICADOR DE OBSTACULO POR DOMINIO

DOMINIOS COM MAIOR INDICADOR DE OBSTACULO

I -y

Sistema judicial Licenciamentos Sistema Fiscal
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
[ ] b ] INDICADOR DE OBSTACULO POR DOMINIO

SISTEMA JUDICIAL

SISTEMA JUDICIAL Area de maiores obstaculos para as empresas

Obstaculos relativamente mais elevados para as GRANDES

empresas, para o setor da INDUSTRIA e
para a regido dos ACORES



PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
[ ] b ] INDICADOR DE OBSTACULO POR DOMINIO

SISTEMA JUDICIAL

POR TIPO DE DISPUTA
DISPUTAS FISCAIS com maior indicador de obstaculo

3,95 INDUSTRIA

3,74

361 I
361 [

3,49

Disputas comerciais Disputas laborais Disputas fiscais
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
] b ] INDICADOR DE OBSTACULO POR DOMINIO

SISTEMA JUDICIAL

ASPETO DO SISTEMA JUDICIAL
DURACAO DOS PROCESSOS constituia o principal entrave

(_’) Mais de 50% das empresas

3,80

obstaculo elevado ou muito
elevado!

3,64

3,61

3,55
3,47

Complexidade da Estabilidade da Durag3o do processo Custos envolvidos
legislagdo vigente legislagdo vigente judicial
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
[ ] b ] INDICADOR DE OBSTACULO POR DOMINIO

LICENCIAMENTOS

GRANDES « PEQUENAS E MEDIAS empresas, setor da
INDUSTRIA e regizo dos ACORES identificaram relativamente

mais obstaculos a atividade



PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
] b ] INDICADOR DE OBSTACULO POR DOMINIO

LICENCIAMENTOS
TIPO DE LICENCIAMENTO

INDUSTRIA (4,03)
ENERGIA, AGUA E SANEAMENTO (3,93)

T LICENCAS
AMBIENTAIS e
3.60 CAMARARIAS

3,55
0 . foram
3,47 : .
346 [ ] identificadas

3,37 3,35 como 0S maiores
entraves a
atividade das
e camains omoems b uside empresas
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
[ ] b ] INDICADOR DE OBSTACULO POR DOMINIO

SISTEMA FISCAL

PEQUENAS E MEDIAS empresas e setor do
ALOJAMENTO E RESTAU RACAO

identificaram relativamente mais obstaculos a atividade



PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
] b ] INDICADOR DE OBSTACULO POR DOMINIO

SISTEMA FISCAL
TIPO DE OBRIGACAO TRIBUTARIA

3,45 PME
r 3,59 € ALOJAMENTO E
RESTAURACAO
3,39 3,39 334
3,27
Maiores
) entraves
g 295 identificados
’ no IVA e IRC
3,46 nas PME ™ B et e mniepet
3,51 AGRICULTURA E INDUSTRIA
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
] b ] INDICADOR DE OBSTACULO POR DOMINIO

SISTEMA FISCAL
ASPETO DO SISTEMA FISCAL

r_> 3,67 nas PEQUENAS E MEDIAS

3,79 ALOJAMENTO E RESTAURACAO
3,53 +0,09 2017

J Maiores
entraves
- t identificados

3,13 3,15 ao nivel da
CARGA
FISCAL

Carga fiscal Frequéncia Complexidade
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
L] b ] OUTROS RESULTADOS

INDICADORES DE OBSTACULO COM VALORES ELEVADOS

v" Sistema Judicial -> Industria -> Disputas
fiscais: Duragao do processo judicial — 4,09

v Licenciamentos -> Industria -> Licencas
ambientais — 4,03

v’ Sistema fiscal -> Alojamento e restaurac3o -

> Carga fiscal: ContribuicOes para a Seguranca Social-
4,02



PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
OUTROS RESULTADOS

Ih ]

FREQUENCIA DA CARGA ADMINISTRATIVA

3,52 nas GRANDES empresas < O caso DO INE
3,68 na INDUSTRIA W

Instituto Nacional de Estatistica m
Financas/Autoridade Tributdria e Aduaneira 3,32
Seguranca Social 3,13
Banco de Portugal 2,95

Entidades reguladoras 2,92

Autarquias locais 2,56
Comissdes de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional 2,47

Associacdes patronais e/ou empresariais 2,44
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
[ ] b ] OUTROS RESULTADOS

EVOLUCAO DO INDICADOR DE OBSTACULO 2014-2021, POR DOMINIO

Indicador global 0,04

Sistema judicial -0,09 Recursos humanos

registaram a maior
variacao no indicador

Sistema Fiscal -0,04

Inicio de atividade -0,02
Licenciamentos
Financiamento
Carga administrativa
Barreiras a internacionalizagdo
Industrias de rede

Recursos humanos 0,35

-0,50 0,25 0,00 0,25 0,50

Melhorou Piorou

B Total das sociedades
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RECURSOS HUMANOS

INDICADOR DE OBSTACULO

Total da dimenséo

Acesso a técnicos qualificados

Despedimentos

Contratacdo de trabalhadores

Acreditacdo de competéncias

Seguranca e salde no trabalho

1 2 3 4
o «\\5

M 2021 W 2017 W 2014

W INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

STATISTICS PORTUGAL
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
OUTROS RESULTADOS

EvoLucAo 2014-2021

Total da dimens&o 0,35
Contratacéo de trabalhadores « 0,52
Acesso a técnicos qualificados « 0,50
Acreditacdo de competéncias 0,29
Seguranca e salde no trabalho 022
Despedimentos 018
-0,60 -0,30 0,00 0,30 0,60
Melharou Piorou



PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
OUTROS RESULTADOS

e -
RECURSOS HUMANOS
ASPETO DOS RECURSOS HUMANOS

3,50 PME

O Acesso a 3,99 INDUSTRIA
tecnicos 3,35 ros ACORES
gualificados foi

0 aspeto dos RH 3,33
3,84

3,29

gue mais entraves
criou a atividade
das empresas

3,15

3,91

Acesso a técnicos Despedimentos Contratacdo de Acreditagdo de Seguranca e satde
qualificados trabalhadores competéncias no trabalho
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|| h ] PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
CUSTOS COM O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DE INFORMACAO

CUSTOS PARA AS EMPRESAS COM:

AN

Prestacao e entrega da informacao empresarial e fiscal

Pedidos de licencas, certidoes, autorizacoes ou permissoes
Registos e notificacoes

Candidaturas a subsidios ou outros apoios

Disponibilizacao de manuais de procedimentos e planos de acao
Cooperacao com auditorias, fiscalizacoes e inspecoes

NN N X X X

Colocacao de rotulos informativos e prestacao de informacao a
consumidores e outras entidades
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[] b ] PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
CusTOS COM O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DE INFORMACAOQ

RECURSOS DA PROPRIA EMPRESA
v" TEMPO MEDIO POR ENTREGA E TIPO DE OBRIGACAO
v Ne DE ENTREGAS NO ANO DE REFERENCIA
SUBCONTRATACAO
v IMIONTANTE EM EUROS POR TIPO DE OBRIGACAO

v Ne DE ENTREGAS NO ANO DE REFERENCIA
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021

CUSTOS COM O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DE INFORMACAOQ

PESO NO CUSTO MEDIO ANUAL POR EMPRESA, POR TIPO DE OBRIGACAO DE INFORMACAO

Prestacdo e entrega de informacio empresarial /
fiscal

Auditorias, fiscalizacbes e inspecdes

Licencas, certiddes, autorizacdes ou permissdes

Rotulos e prestacdo de informacdo a
consumidores

Registos e notificacbes

Subsidios e outros apoios

Manuais de procedimentos e planos de acdo

0,0%

42,6%
37,5%

3,5%

2,7%
2,9%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

w2021 m2017
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
O b — CUSTOS DE CONTEXTO ASSOCIADOS A PANDEMIA CoviD-19

PROPORCAO DE EMPRESAS E INDICADOR DE CUSTOS DE CONTEXTO, POR MEDIDA DE APOIO (2021)

Propor¢ao de empresas Indicador de custos de contexto

Total

Total

2,69

ool simolificad Recuperacdo e Resiliéncia ("Next _ - e
AYOTT SiImpliricaao .
v P Generation") !
Moratdria ao p{ag_amej ,nto _de juros e capital de Layoff simplificado _ 2,82
créditos ja existentes
Apoio a retoma progressiva/Incentivo Apoio a retoma progressiva/Incentivo _ 279
extraordindrio a normalizacdo da atividade... extraordinario a normalizacdo da atividade... !
Acesso a novos créditos com juros bonificados Acesso a novos créditos com juros _ =
ou garantias do Estado bonificados ou garantias do Estado !
Suspensdo do pagamento de obrigacdes Programa Apoiar: Apoiar.pt, Apoiar _ 567
fiscais e contributivas restauracdo e Apoiar + simples !
Programa Apoiar: Apoiar.pt, Apoiar Moratdria ao pagamento de juros e capital _ 562
restauracdo e Apoiar + simples de créditos ja existentes !
Suspensdo do pagamento de obrigacdes
Recuperacdo e Resili&ncia ("Next Generation" . . .p & o gac _ 2,54
fiscais e contributivas
Programa Apoiar: Rendas Programa Apoiar: Rendas _ 2,45
0% 20% 0% 60% 80% 100% o1 2 3 4 g
. benefic . <o benefici 95—»\0‘\0 4 30 ) 20
B Recorreram e beneficiaram B Recorreram mas nao beneficiaram . L AN !
\\fao Lobr,’i.;‘}c\) 0‘0"'16\}1\60 0“‘){611;\60 \OS“’aL 360 0‘05‘56@@60
B Nio recorreram B Nio sabe/N3o responde \)d\o \S“o‘ ) O™ et \io?'\
o
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
= b B 5705 DE CONTEXTO ASSOCIADOS A PANDEMIA COVID-19

IMPACTO DA PRESTACAQ REMOTA DE SERVICOS AS EMPRESAS (2021)

o . ~ V4
Proporgdo de empresas Indicador de evolucdo do obstaculo
Total da dimensdo 33,4%
Total 0,17
Recursos humanos 19,5% Recursos humanos 0.24
Carga administrativa 17,7% Carga administrativa 0,23
Custos cumprimento de obrigacdes 20,0% Licenciamentos 019
Sistemna judicial 0,18
Sisterna Fiscal 19,2%
Custos cumprimento de obrigacdes 0,18
1 i Tl 0,
Sistema judicial 26,7% Sisterna Fiscal 0,17
Licenciamentos 37,9% Barreiras a internacionalizacio 0,14
Financiamento 33,1% Industrias de rede 0,11
o e Financiamento 0,10
Barreiras a internacionalizacdo  plON 29,5% 49,7%
Inicio da atividade 0,08
Industrias de rede 37,1%
-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00
Inicio da atividade [N$ 26,2% 59,7% 2 > =
F.0 {?:h . & & £
0% 25% 50% 75% 100% £ 5 & T\ & NS
NS & R ¥ €

m Aumentou M Sem alteracdo mDiminuiu  m N#o sabe/Ndo responde Nédo aplicavel
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PRINCIPAIS RESULTADOS 2021
= b B 5705 DE CONTEXTO ASSOCIADOS A PANDEMIA COVID-19

EVOLUCAO DOS CUSTOS E DA QUALIDADE DOS SERVICOS (2021)

Custo
Aumento 1 op
muito
Aumentou 0,50 033
’ 0,27
0,19
] —
Sem alteragdo 0.04 -
-0,16 ! -0,13
Diminuiu -0,50
Diminuiu -1,00
. < 9 ;
multo é:-b,.g? & 'Z‘;EJ EE')‘QJ §
& & S 5 &
a:f@ & & & $
SN $ & s S §  Qualidade
Q0 o & 3 o & N
S 41§ & ‘::? & &S o§
LES Q g @
& nd ¥ i
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