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1. PREPARAÇÃO DA OPERAÇÃO

Etapa longa no ciclo de vida da 
operação com conjunto alargado de 
atividades

Modernização em áreas chaves

Internet canal de resposta

Ficheiro de alojamentos (LEA)

Reforço das TIC no trabalho de campo 

Utilização de informação administrativa 

Realçar o papel da SEAC 2021 na 
preparação da Legislação e no 
conteúdo a observar/consulta pública



Plano de contingência COVID-19

Elaboração de um Protocolo de Saúde Pública

Reforço da opção pela resposta através da Internet

Introdução da resposta telefónica

Reforço dos mecanismos de controlo e validação 
através de informação administrativa

Adaptação do programa de comunicação

Publicação de uma Norma estabelecendo a 
colaboração das forças de segurança e de saúde pública 
nos Censos 2021

1. PREPARAÇÃO DA OPERAÇÃO



Infraestrutura Geográfica 

Base Geográfica de Referenciação de Informação – BGRI 
2021 

Natureza poligonal
Divide o território em 10 401 Secções e 210 170 
Subsecções Estatísticas

Base Geográfica de Edifícios – BGE 
Natureza pontual 
Atributos de localização do edificado censitário (moradas e 
coordenadas geográficas)

Base Lugares censitários 
Geografia poligonal dos lugares estatísticos 

1. PREPARAÇÃO DA OPERAÇÃO



2. OPERAÇÕES EXPERIMENTAIS

Realização de três operações teste

Teste Censos 2016

Teste Censos 2018

Teste Censos 2020

Principais objetivos

Avaliação das alterações metodológicas e o 
impacto na operação

Conteúdo observado

Processos de recolha

Sistemas aplicacionais 

Gestão da operação



Combinação de aplicações desenvolvidas exclusivamente para os Censos 2021 e outras 
já utilizadas no trabalho corrente do INE

3. INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA E SISTEMAS APLICACIONAIS

eCensos  - Aplicação 
para resposta da 
população pela 
Internet



eRecenseador - App de 
trabalho do recenseador 

Associação de códigos para 
resposta

Georeferenciação dos 
edifícios

Recolha dos dados da 
habitação

Gestão das respostas

Apoio à resposta
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3. INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA E SISTEMAS APLICACIONAIS

GPIER – Gestão do Processo 
de Recolha Regional

Suporte ao processo da 
recolha para toda a 
cadeia hierárquica

Monitorização em 
tempo real 

Gestão dos 
procedimentos de 
controlo da qualidade 
da recolha



4. CAMPANHA DE COMUNICAÇÃO

Plano de Comunicação Integrado

Mobilizar a população para responder

Transmitir um clima de confiança e de 
segurança para a participação da 
população

Transmitir uma mensagem clara sobre a 
utilidade dos Censos 2021

Promover a internet como primeiro canal 
de resposta

Transmitir o compromisso do INE na 
segurança e confidencialidade dos dados



4. CAMPANHA DE COMUNICAÇÃO



4. CAMPANHA DE COMUNICAÇÃO

Operação mobilizadora dos diferentes setores da 
sociedade

Presidência da República 

Autarquias locais 

Forças de segurança

Escolas 

Empresas particulares

Associações

…



4. CAMPANHA DE COMUNICAÇÃO

Caracter inclusivo da operação 

Questionários traduzidos para 11 línguas estrangeiras 
(ex ACM)

Interpretação dos questionários, vídeos publicitários 
para Língua Gestual Portuguesa (IRN)

Aplicação de resposta integrou funções de 
acessibilidade e automatismo de leitura

Aplicação de resposta em língua inglesa



Nº  intervenientes 

7

25

140

          450     308

3092

667

11074

5. RECOLHA DE DADOS

Estrutura de recolha

Modelo de organização com 
três níveis de responsabilidade: 
nacional, regional e local 

Mais de 15 mil intervenientes 

DREM, SREA e Autarquias 
locais, entidades parceiras com 
responsabilidades no 
recenseamento

Realçar o empenho de toda a 
equipa de recolha, essencial 
para o sucesso da operação



Calendário de recolha

5. RECOLHA DE DADOS
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Modos de resposta 

99,3% resposta por 
meio eletrónico

87,5% eCensos 

Adesão da população a 
este modo de resposta 
foi fator chave no 
sucesso da operação

5. RECOLHA DE DADOS



6. PROCESSAMENTO E TRATAMENTO DOS DADOS

Grande volume de dados 

Início após a conclusão da recolha e terminou em outubro 
de 2022

Fases de tratamento

Codificação automática de expressões (Autocomplete, 

Algoritmos de Machine Learning,…)

Validação, correção e imputação automática (Conjunto 

alargado de regras de validação e de análise de coerência; recurso a 
dados administrativos para corrigir respostas inconsistentes,…)

Cálculo e especialização de dados (variáveis derivadas e 

consolidação da BD)

Tratamento do segredo estatístico (Target Record Swapping) 



7. CONTROLO E AVALIAÇÃO DA QUALIDADE

Reinquirição - Mecanismo do controlo do trabalho de campo 
aplicado a uma amostra de 5% alojamentos (reinquiridos 299 
mil alojamentos)

Sistema de Indicadores de Alerta baseado em valores 
esperados para controlo do trabalho de campo - com recurso a 
informação administrativa

Inquérito de Qualidade

Operação independente para avaliação da qualidade dos 
Censos 

Recolha de dados após a conclusão dos Censos (setembro 
e outubro de 2021) em 139 secções estatísticas

Auditoria técnica realizada por uma entidade externa



Inquérito de qualidade - Principais resultados

       

       

 

Índice de Consistência Líquida: Variável Sexo 99,8%;  Grupo Etário 99,5%

7. CONTROLO E AVALIAÇÃO DA QUALIDADE



Resultados Preliminares 

Contagem das unidades  estatísticas resultantes da recolha de dados

Disponibilizados a 28 de julho de 2021 

Resultados Provisórios  

Resultantes de uma fase intermédia de tratamento dos dados

Disponibilizados  a 16 de dezembro de 2021

Resultados Definitivos 

Disponibilizadas todas as variáveis censitárias

Divulgação a 23 de novembro de 2022

 

8. DIFUSÃO DE RESULTADOS



Estratégia de difusão 

Portal do INE - Meio privilegiado de difusão 

Produtos clássicos de difusão

Aposta novos produtos 

Principais Produtos

Publicação Censos 2021 – Resultados 
definitivos 

Série de estudos: “O que nos dizem os 
Censos” (5 Edições); Realização de eventos 
temáticos

8. DIFUSÃO DE RESULTADOS



Plataforma de divulgação Censos 2021

Indicadores estatísticos

Quadros de apuramento

8. DIFUSÃO DE RESULTADOS



Infografias

Ficheiro de uso público (amostra de 
microdados) 

8. DIFUSÃO DE RESULTADOS



Produtos de base geográfica 

Geocensos

Geopackage

Geoescolas

Censushub

Apuramentos de 
informação “à medida”

8. DIFUSÃO DE RESULTADOS



9. CUSTOS DA OPERAÇÃO

2,4

87,9

5,3

3,9

0,5 Questionários e Materiais Diversos

Trabalho de campo - Honorários

Publicidade e Comunicação

Trabalhos Especializados

Outras despesas

Principais rubricas de despesas, Censos 2021 (%)36,5 milhões de 
Euros

87,9% pagamento do 
trabalho de campo

5,3% campanha de 
comunicação
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