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» Objetivo do IRTM

Questionario, amostra, recolha de informacao
" e apuramento dos resultados

Carateristicas sociodemograficas da populacédo com
18 ou mais anos

Impacto do turismo na qualidade de vida dos residentes com
18 ou mais anos

(
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= Opiniao dos residentes sobre o turismo

- Repercussao mediatica



INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

i@/ Objetivo:

Preencher uma lacuna de informacao existente, o da percecao dos
residentes sobre o Turismo na sua Regiao, sobre a importancia do
turismo na qualidade de vida e no estilo de vida locais, bem como

0 grau de satisfacao com a protecao e gestao ambiental da Regiao.
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Questionario:

* Bloco comum
e Caraterizacao sociodemografica e dependéncia do Turismo

* Questoes de opiniao sobre o Turismo na RAM (escala de 1 — discorda totalmente
e 5 — concorda totalmente)

Ler as seguintes afirmacoes:

1 2 3 4 5
Il. 1 O turismo favorece o desenvolvimento da economia local. |:| |:| |:| |:| |:|
1.2 O turismo atrai investimento para a Regido e promove o empreendedorismo e a criagdo de novas empresas. |:| |:| |:| |:| |:|
II.3 O turismo cria postos de trabalho para os residentes. |:| |:| |:| |:| |:|
Il.4 O turismo contribui para a criagcdo de emprego jovem. |:| |:| |:| |:| |:|
1.5 Os residentes tém acesso facil aos servigos utilizados pelos turistas. ] L] ] ] [
Il.6 A economia localfempresas locais beneficiam com o turismao. |:| |:| |:| |:| |:|
Il.7 O turismo contribui para o aumento dos pre¢os nos produtos locais e sernvigos. |:| |:| |:| |:| |:|
1.8 O turismo favorece o aumento dos custos do fransporte aéreo para a populacao local. |:| |:| |:| |:| |:|
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Amostra e recolha de informacao:

Amostras:
/80 alojamentos, retirados do Ficheiro Nacional de Alojamentos, tendo-se

contabilizado 678 entrevistas conseguidas. A amostra de alojamentos fol
selecionada de um modo probabilistico e estratificado por municipio.

Recolha de informacao:

e Entre outubro e dezembro de 2023, municipio a municipio, por duas téecnicas,
em modo CATI, a partir das instalacoes da DREM.
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Apuramentos dos resultados:

Apuramento dos resultados

* Realizada pela DREM, em articulacao com o INE.

e Ventilacao por sexo, idade (18-35 anos; 36-64; 65 ou mais) por zona (Funchal,
Oeste, Este, Norte e Porto Santo), nivel de escolaridade e dependéncia do
turismo na atividade profissional.

7 13

» Agregacao das perguntas de opiniao em “discordo”, “nao concordo nem
discordo” e “concordo”.

e Apresentacao de percentagens e do saldo de respostas extremas.
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Carateristicas sociodemograficas da populacao
com 18 ou mais anos

4 )
i'@'ﬁ@@i'
- 46, 5% -

B Norte (Porto Moniz, Santana,
Sao Vicente) e Porto Santo

Jll Este (Mchico e @nta Cruz

I Funchal

Oeste (Calheta, Camara de Lobos,
Ponta do Sol, Ribeira Brava)
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Carateristicas sociodemograficas da populacao

an
W com 18 ou mais anos

i A

4
-

l

Ensino Ensino secundario Ensino
basico ou pds-secundario superior
52,8% 27,4% 19,8%

‘Féﬁ' Nos ultimos 5 anos,
guantas vezes viajou
‘Fé? ‘Féﬁ' para o estrangeiro
No vi aj ou 1 vez 2 vezes 3 OU mais vezes
68, 8% 13,5% 8,6% 9,1%
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I INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Impacto do turismo na qualidade de vida
dos residentes com 18 ou mais anos

e Do total da populacao residente com 18 ou mais anos na RAM, 47,3% afirmou que a
sua principal atividade profissional nao dependia do turismo, engquanto 10,0% indicou

depender do turismo e 42,7% nao tinha atividade.

» 18,1% das pessoas consideram que beneficiam do turismo na RAM. E no Norte e Porto

Santo (22,4%) que a esta percentagem € superior, no sexo feminino (19,9%), no grupo

etario de 18 a 35 anos (25,0%) e na populacdo com o nivel de escolaridade até ao

ensino basico (18,0%).
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Impacto do turismo na qualidade de vida

dos residentes com 18 ou mais anos

Rubricas Unidade

Como descreveria o fluxo atual de turistas na Regiao? %
Moderado
Alto

Muito Alto
Nao sabe / nao responde

Rubricas Unidade

Como qualifica o comportamento dos turistas no que concerne aos gastos

n %
efetuados na Regiao?
Gastam pouco

Nem muito nem pouco

Gastam muito
Nao sabe / nao responde

Nor
Total orte Este Funchal Oeste
Porto Santo

7,7
37,9
53,9

X

Nor
Total orte Este Funchal Oeste
Porto Santo

24,5
56,9
9,18

9,5

13,58
37,3
49,2

X

22,2
55,8
1148
10,7 8

Localizacao geografica

48,5
45,1

Localizacao geografica

25,1
53,4

13,3 8

8,3 8
28,0
63,1

X

30,1
55,9

6,5§
44,6
48,3

X

15,4
62,2
9,38
13,1
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Impacto do turismo na qualidade de vida
dos residentes com 18 ou mais anos

Localizac&o geografica

Rubricas Norte e
Total Este Funchal Oeste
Porto Santo

No seu tempo livre, fora do meio profissional, costuma cruzar-se com turistas? %

Nunca
Raramente
As vezes

Frequentemente

e Apenas 6,3% afirma que o contacto com os turistas perturba.

* SO 4,8% declararam que os turistas desrespeitam a comunidade.

e Somente 7,8% declararam que alteraram os seus habitos de vida para evitar turistas.

Populacao com mais idade e com mais habilitacdes € a mais critica.
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15,9
42,7
40,1

18,2 8
43,9
36,9

17,6
44,8
36,7

17,6 §
35,1
45,4

10,6
52,8
35,4
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Opiniao dos residentes sobre o turismo

Percecao dos residentes relativamente ao impacto economico do turismo na RAM

A maioria dos residentes concorda gue o turismo:

Favorece o desenvol vi Arai investimento e p A econom a | ocal /enpresas
da economia |l oca o enpreendedori smo na R benefci am com o turi sn
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Opiniao dos residentes sobre o turismo

Percecao dos residentes relativamente ao impacto economico do turismo na RAM

A maioria dos residentes concorda gue o turismo:

Cria postos de tr Contri bui para a « Pomove a qualid
para os resi den de enprego jove na rest auracao

© ©
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Opiniao dos residentes sobre o turismo

Percecao dos residentes relativamente ao impacto economico do turismo na RAM

A maioria dos residentes concorda gue o turismo:

Contribui para o aumento do valor das casas Aumenta o cust ¢ Contri bui para o aumento d
(venda de iméveis) e do arrendamento de vi da nos produtos | ocais e sel
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Opiniao dos residentes sobre o turismo

Percecao dos residentes relativamente ao impacto social do turismo na RAM

A maioria dos residentes concorda gue o turismo:

Faz-me ter orgul ho da m nh Contribui para o aumento do transito,
e respetiva cultura acidentes e dificuldades no parqueamento
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Opiniao dos residentes sobre o turismo

Percecao dos residentes relativamente ao impacto econdmico, social e ambiental do
turismo na RAM

Equilibrio nas respostas as questoes:

e O turismo incentiva a producao e disponibilidade de produtos locais,

e O turismo favorece o aumento dos custos do transporte aereo para a populacéao local,
e O turismo cria melhores acessibilidades e servicos de transporte;

e O turismo impulsiona um melhor comeércio;

e O turismo ajuda a criar novos Servi¢cos que servem o0s residentes;
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Opiniao dos residentes sobre o turismo

Percecao dos residentes relativamente ao impacto econdmico, social e ambiental do
turismo na RAM

e O turismo cria mais desigualdades sociais;
e O turismo ajuda a preservar a cultura, identidade e patrimonio local;

e O turismo favorece a adocao de boas praticas na gestao sustentavel dos recursos
naturais por parte da populacao;

e A populacao local tem papel ativo na promocao do turismo;
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Opiniao dos residentes sobre o turismo

Percecao dos residentes relativamente ao impacto social do turismo na RAM

A maioria dos residentes discorda que o turismo:

Di fculta o acesso dos re: Conpromet e a segur: Di fcul tam o acesso dos res
aos servi cos de saude no sentido | at: a det erm nados |l ocais d
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Opiniao dos residentes sobre o turismo

Percecao dos residentes relativamente ao impacto social do turismo na RAM

A maioria dos residentes discorda que o turismo:

Di fculta a nobili dade ped
resi dentes em zonas com | Dificulta a deslocacao em
concentracao de turi st transportes publicos

© ©
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Opiniao dos residentes sobre o turismo

Percecao dos residentes relativamente ao impacto ambiental do turismo na RAM

A maioria dos residentes discorda que o turismo:

Contribui negativamente para alteracoes . .. :
na paisagem e biodiversidade RPde | evar a escassez de rec Rej udica o nei

(fauna e flora) nat urai s necessari os a popul ¢ anmbi ent e

® @
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Opiniao dos residentes sobre o turismo

Localizac&o geogréfica

Rubricas Norte e
Total Este Funchal Oeste
Porto Santo

O alojamento turistico deve crescer ainda mais na Regiéo.
Discordo 39,1 22,5 35,9 49,3 30,1
Nao concordo nem discordo % 26,7 35,0 28,5 24.6 26,0
Concordo 34,2 42,5 35,7 26,1 43,8

Nivel de escolaridade

Unidade Até ao basico | Secundario ou .
Total , , . Superior
(9.°ano) pos-secundario

Rubricas
O alojamento turistico deve crescer ainda mais na Regidao.
Discordo 39,1 28,0 47,3 57,1
N&ao concordo nem discordo % 26,7 28,7 26,6 8§ 2168
Concordo 34,2 43,3 26,2 21,38

DIRECAO REGIONAL DE ESTATISTICA DA MADEIRA

20



INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Opiniao dos residentes sobre o turismo

Opiniao geral dos residentes sobre como consideram o turismo na RAM

. Favoravel
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Opiniao dos residentes sobre o turismo

Localizacao geografica

Opiniao geral dos residentes sobre como consideram o turismo na RAM

Em termos gerais, como considera o turismo na Regido Autobnoma Madeira?
Desfavoravel X X X X X
Nem favoravel nem desfavoravel % 8,9 X X 10,4 8§ 9,58
Favoravel 90,4 95,3 92,5 88,4 90,1

Grupo etario

Rubricas
Total 18-35 anos 36-64 anos 65 ou mais anos

Em termos gerais, como considera o turismo na Regido Autbnoma Madeira?

Desfavoravel X X X
Nem favoravel nem desfavoravel % 89 X 11,0
90,4 95.4 87,9

Favoravel

Rubricas

Nivel de escolaridade

Até ao basico
(9.°ano)

Secundario ou
pos-secundario

Superior

Em termos gerais, como considera o turismo na Regidao Autbnoma Madeira?

(o)
o
X © x e

Desfavoravel X X X
Nem favoravel nem desfavoravel % 8,9 458§ 13,18 15,0 8§
90,4 94,8 85,7 85,0

Favoravel
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Repercussao mediatica

oA RISty Televisao
Telejornal RTP-Madeira Madeira Em Numeros RTP-Madeira

AULA ABERTA

TURISMO INCLUSIVO
RESULTADOS DO “INQUERITO
AOS RESIDENTES SOBRE O
TURISMO NA REGIAO
AUTONOMA DA MADEIRA"

==—=MADEIRA

=——— MADEIRA

19
DEZ. 2024

Campus da Penteada,

Sala do senado

ORADOR

Dr. Paulo Vieira
Diretor Regional da DREM-Dire¢do Regional de
Estatistica da Madeira

Telejornal TURISMO NA MADEIRA
MGl 94% consideram importante para a economia local e 88%

considera que a atividade turistica favorece a economia local
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INQUERITO AOS RESIDENTES SOBRE O TURISMO NA RAM

Repercussao mediatica

Imprensa Campanhas Radio

Diario de Noticias da Madeira AP Madeira Antena 1-Madeira Radio 88.8 JM
il ‘ : ——

Turistas \ - . - |||| ANTENA 1

Incomodam S '

Sé 6% dOS vr 45 dooo'm lagGo tem uma opiniGo

ravelsobreoturismona RAM

. I —_— OBRIGADO

Madeirenses e PortosSanténsges

Jornal da Madeira

Inquérito as rent-a-car em 2025

Estudo indica que 90,4% da populacdo faz uma apreciacao favoravel.

Marketeer

Debate: O turismo é “a” industria portuguesa

E o principal motor da economia e representa quase 13% do PIB nacional, sendo
fundamental para reequilibrar as contas externas do Pais. Mas a verdade e que
o Turismo ainda nao e um sector consensual.
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Obrigado!

http://estatistica.madeira.gov.pt | http://drem.ine.pt

Telefone geral: 291 145 126 | Apoio aos respondentes: 800 200 262 (chamada gratuita)
Morada: Calcada de Santa Clara, n.° 38 - 9004-545 Funchal-Madeira
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