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Realidades e Desafios

Nao ha Turismo a mais, € sim necessario mais
e melhor gestao do Destino cCTP s 2017

Nao ha Turismo a mais, ha € Economia a menos
Francisco Calheiros Presidente CTP 2024

O Turismo nao pode ser o bode expiatorio de todos os problemas estruturais
Gabriel Escarrer CEO do Grupo Melia 2025

, “As desvantagens do Turismo estao associadas a falta de politicas que consigam

minimizar os impactos negativos do turismo “excessivo’: congestionamento,

degradacao da experiéncia e por consequéncia da marca turismo em Portugal
Prof. Pedrp Brinca NOVA SBE 2025
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sustainable tourism should:

1.Make optimal use of environmental resources that constitute a key element in tourism development,
maintaining essential ecological processes and helping to conserve natural heritage and biodiversity.
2.Respect the socio-cultural authenticity of host communities, conserve their built and living cultural
heritage and traditional values, and contribute to inter-cultural understanding and tolerance.
3.Ensure viable, long-term economic operations, providing socio-economic benefits to all

stakeholders that are fairly distributed, including stable employment and income-earning opportunities and social
services to host communities, and contributing to poverty alleviation.
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Ranking global
de competitividad turistica

Informe World Economic Forum 2024
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Fuente: Travel & Tourism Development Index 2024, World Economic Foum. Escala de 1 a 7, donde 1 es el peor resultado y 7 el mejor.
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Sosten | b||| d ad 4,41é a pontuacdo que Portugal recebe ( numa

?ff),’“ ,& ;o escala de 1 a 7) no capitulo “ Travel & Tourism
'j'i°°9‘°“ Turistica Sustainability dimension - o lider do ranking
en Europa tem 4,65
Informe World Economic
Forum 2024

Portugal 7° do Ranking EUROPA-

do ranking anterior melhor sé R. Unido e Suica.
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O compromisso com a sustentabilidade

Empresas
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Green Key
DESTINOS

Algarve bate recorde de unidades reconhecidas com selo de
turismo sustentdvel e de praias que atestam qualidade
Sao turistic65 os estabelecimentos os do Algarve distinguidos
com o galardao internacional Green Key 2025, posicionando-
se como uma das regides nacionais com maior numero de
unidades premiadas, e uma referéncia de turismo sustentavel
em Portugal, ao mesmo tempo que soma 238 distingdes que
atestam a qualidade ambiental ( Praias)

Foundation for Environmental Education (FEE) pela Associa¢ao
Bandeira Azul de Ambiente e Educac¢ao (ABAAE),
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O compromisso com a sustentabilidade
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https://www.publituris.pt/categoria/destinos
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Realidades versus Mitos

Emissoes dos transportes

como % das emissoes totais dos gases com efeito de estufa da UE’
(2019)"

Outros setores™
71,5%
Transporte rodovidrio

& 20,5%

Outros transportes

0,1%

Ferrovias ?
0,1% 5

Aviagio
Doméstica | Internacional

0,4% | 3,4%

Transportes

285% |

i, Navegacdo
Domeéstica ‘ Internacional

0,4% 3,6%

*Excluindo o Reino Unido (UE-27)
**Excluindo o uso do solo, a alteragao do uso do solo e as florestas (LULUCF)
*** Energia, industria, habitagao, comércio, instituicoes, agricultura, silvicultura, pescas e outros setores

T ™) CONFEDERACAO DO
TURISMO DE PORTUGAL

Mobilidade

A quota do Transporte Aéreo ¢é
apenas de 3,8% das emissbes dos
transportes (28,5% ) e nem tudo é
Turismo parte é carga parte é
negocios e ainda étnico.
Logo:1,1%

Idem Navegacap e nem tudo na
navegacao sao Cruzeiros apenas uma
infima parte. Uma parte , a maior
parte ,eram em Portugal os barcos da

Transtejo que recentemente uma
parte foram eletrificados.

Logo:1,1%

Transporte  Rodoviario , é
maioritariamente carga , transporte
individual e transportes publicos. A

parte do Turismo é seguramente
irrelevante.



Reparticao das emissoes de gases com efeito de estufa
por modo de transporte (2019)
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Fonte: Agéncia Eugeia do Ambiente, 2022
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Efficiency gains in air transport, particularly in fuel
consumption, have significantly reduced CO2
emissions over time. Airlines have improved fuel
efficiency by an average of 2.1% annually
between 2009 and 2019, exceeding their target
of 1.5%. This has resulted in a 54% improvement
in fleet fuel efficiency since 1990 and a 37.4%
improvement since 2000,

*Impact on CO2 Emissions:

*While efficiency gains have helped,
increased demand for air travel has led to a
rise in overall CO2 emissions, though the rate
of increase is slower than without these
efficiency improvements.

*Future Potential:

*The industry is working on further efficiency
improvements, including the development of
sustainable aviation fuels (SAFs) and more
efficient aircraft designs, with the goal of
achieving net-zero emissions by 2050.
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Dejar de emitir en 2050

Las aerolineas se han planteado neutralizar emisiones
en 2050: lo que no se pueda evitar con aviones mas
eficientes y el uso de combustible sostenible (SAF) se
debera compensar. Existen serias dudas de que se
puedan cumplir los mandatos de las autoridades
europeas (por ejemplo un 6% de SAF en 2030) por la
falta de combustible. El hecho de que sea mas caro
(hoy cuesta entre dos y cuatro veces mas que el
queroseno convencional) es un inconveniente, sobre
todo econdmico. “Existen problemas en la produccién
de SAF, falta mucho para desarrollar aviones que
funcionen con hidrégeno y los aviones eléctricos son
para muy pocos pasajeros’, resume Patricia Fernandez
(Arup). El debate sobre la prohibicién de vuelos cortos
deberia virar hacia el fomento de la intermodalidad.
Iberia ya tiene acuerdos con Renfe y Alsa para enlazar
destinos con un solo billete.

NEUTRALIDAD CLIMATICA

La hoja de ruta de IAG para las cero
emisiones netas en 2050. En %.

Nuevas aeronaves

Capturade y eficiencia de
carbono operaciones
19 B P | |
Combustibles

sostenibles

40

Expansiin Fuente: IAG

CONFEDERACAO DO
TURISMO DE PORTUGAL

netral

METAS & SOLUCOES

Avioes e operacoes mais eficientes 41%
Combustiveis sustentaveis 40%
Captura de Carbono 19%
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August 2024 Update
Charting the Future of Sustainable Cruise Travel

Pursuing net-zero emissions by 2050

Cruise lines are actively pursuing net zero emissions by 2050, consistent with the International
Maritime Organization’s (IMO) 2023 Strategy on Reduction of Greenhouse Gas (GHG) Emissions
from Ships.

= Reducing emissions at berth and at sea (technologies, infrastructure and operational
efficiencies) ZInvesting in new ships and engines that allow for fuel flexibility to use low- to
zero-GHG fuels, once available at scale

= Conducting multiple tfrials and pilot programs to test sustainable fuels and technologies.

=  Employing a range of environmental tfechnologies and practices to advance
sustainability initiafives.

= FEach year the fleet becomes more efficient—as cruise lines embrace new technologies,
innovations and, as available, the uptake of alternative fuels.

sgpEssons  g95030 Rl S
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August 2024 Update

Charting the Future of Sustainable Cruise Travel

Alternative fuels and fuel flexibility

' OOC ‘o-g’?/-

Cruise lines are pursuing a variety of new and more sustainable alternative energy sources and

investing in propulsion technologies with conversion capabilities that are easily adaptable for
the use of low- 1o zero-emissions fuels once they become available at scale.

*  The cruise industry is investing billions in new ships andengines that allow for fuel flexibility
to use low to zero-GHGfuels, once available at scale, with little to no
enginemodification.These fuels

* and energy sources include green methanol, bioLNG and synthetic LNG, hydrogenfuel
cells, photovoltaic/solar (in use on five ships today), battery storage, wind.

* Anincreasing number of vessels sailing and launching over the next five years will either
use alternative fuels or be able to incorporate zero-carbon fuels once available at scale.

//‘ g\ Ships using LNG for primary propulsion:
4 &% 7 15% 73S
SHIPS . SHIPS

S H I Ps using LMG for primary
SAILING Propuson
ON THE LAUNCHING
.I:?;Dp-rﬂ:'r:'l'ln bicfuels //ﬁ ORDERBOOK BY 2028 24 SHI PS
ool or tyeen andlor el cels 1o cllw 1or fybrd TO BE DELIVERED
F-.?.-‘:j-;f;;:il"r green power ¢ generation quqf;?l;ig:ﬁe
(2= =T s ]

Source: CLIA Environmental Technologies & Practices repart (September 2023)
and CLUA cruise line member fleet orderbook data as of May 2024



TU RISMO & SUSTENTAB".IDADE CTV CONFEDERAGAO DO

TURISMO DE PORTUGAL

August 2024 Update

Charting the Future of Sustainable Cruise Travel

= Within the CLIA member fleet, four ships sailing today use renewable biofuel as an energy
source and four new-build ships are expected to be configured for renewable biofuels.

= 24 ships currently have biofuel trials and two have synthetic carbon fuels frials.

= Seven new-build ships are anticipated to run on zero carbon fuels, including five ships
envisioned to use green methanol and two envisioned to use green hydrogen.

*  More than 15% of cruise ships entering service in the next five years will be equipped with

battery storage to allow for hybrid power generation once available.
= between 2019 and 2023.
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O Turismo nao pode ser o bode expiatorio de todos os problemas estruturais

Analisis
No es el turista, es el urbanismo: la vivienda 66
enfrenta un mercado bloqueado Tras més de una

década de minima

Por Paloma Taltavull. Los actuales problemas de acceso edificacion, se

a la vivienda tienen, como novedad, que son globales ha ge“erad? UI.1'a
fuerte restriccion
Catedratica de Economia Aplicada de la Universidad de Alicante d e I a ofert a

en casi todos

- los mercados
Numeros

Casas mais caras enchem
cofres dos municipios
O aumento do preco da habitacao em Portugal

estd a encher os cofres aos municipios que somam PO liti c a s Pl:l b '.i ca S ?

recordes de receitas com o IMT. Apesar disso,
o numero de casas transacionadas desceu

Aumento dareceita

anual das o
autarquias com o
o IMT desde 2019
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O Turismo nao pode ser o bode expiatorio de todos os problemas estruturais
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LD Ignordncia ) Percecdes erradas

uegULIUS

PRIMEIRA LINHA RECORDES NO TURISMO NACIONAL Duavida - os nacionais contam ? Os cidadaos nacionais nao

, , N ] habitam no Pais ? Qual é o problema de se deslocarem no Pais ?
Ja ha quase tres vezes mais Quais? so6 os que dormem nos hotéis e alojamento pago ? Porque

turistas do que habitantes nao ja agora também os que fazem turismo numa segunda
residéncia longe da residéncia principal....... ou em casa de amigos

REALIDADE - 56,4 M de dormidas de estrangeiros ciaro que ha

2024 (INE) doconcentragi
365 dias do ano GESTAO
155 mil turistas estrangeiros dia Prioridades

10.749.635 residentes em Portugal Politicas
Acréscimo de 1,5 % Publicas ?
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Proteger o Meio Ambiente
assegurando a sua sustentabilidade
através do uso responsavel.

Emprego Poupar agua - através dareciclagem,
Coesao Territorial paisagismo e dessalinizagao.
Patrimoénio Reciclar lixos.

Cultura Descarbonizacao

Identidade ambiemte

Impostos (consumos no territério
nacional)

Emprego (IRS/ Contribuicoes SS)
Exportacoes ( Balanca de Pagamentos)
Conectividade ( aérea)
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Uso responsavel
Vs

Fundamentalismo no acesso e usufruto

La rentabilidad y negocios en los espacios naturales
protegidos en Espana

Solo en turismo de la naturaleza se maneja mas de 3.700
millones de euros anuales

S0 ha sustentabilidade com um “modelo de negocio”

e.g. Mercados Voluntarios de Carbono


https://www.hosteltur.com/comunidad/006050_la-rentabilidad-y-negocios-en-los-espacios-naturales-protegidos-en-espana.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/006050_la-rentabilidad-y-negocios-en-los-espacios-naturales-protegidos-en-espana.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/006050_la-rentabilidad-y-negocios-en-los-espacios-naturales-protegidos-en-espana.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/006050_la-rentabilidad-y-negocios-en-los-espacios-naturales-protegidos-en-espana.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/006050_la-rentabilidad-y-negocios-en-los-espacios-naturales-protegidos-en-espana.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/006050_la-rentabilidad-y-negocios-en-los-espacios-naturales-protegidos-en-espana.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/006050_la-rentabilidad-y-negocios-en-los-espacios-naturales-protegidos-en-espana.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/006050_la-rentabilidad-y-negocios-en-los-espacios-naturales-protegidos-en-espana.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/006050_la-rentabilidad-y-negocios-en-los-espacios-naturales-protegidos-en-espana.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/006050_la-rentabilidad-y-negocios-en-los-espacios-naturales-protegidos-en-espana.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/006050_la-rentabilidad-y-negocios-en-los-espacios-naturales-protegidos-en-espana.html
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Interior de Portugal
Turismo Reabilita Ruina e Dinamiza a Economia Local
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1 empresario,
multiplas
atividades

4,91
Novos Negocios , Fixacdo de Pessoas no Interior (3 9 ) (Q) airbnb

chvonto dos hospedes

casa € uma das favoritas dos héspedes
com base nas classificagdes, nas avaliacdes e
na fiabilida d
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P PESTANA

POUSADAS«PORTUGAL
MONUMENT & HISTORIC HOTELS

CT
Patrimonio Historico
Desde 1942
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Reabilitagdo. Patriménio ¢ Turisme
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Mostaire da Sanfins de Friastas "]
Velenca

A_)Castelo de Mila Nova de Carveira

Forta da fnsua (™ vila Nova e Cervalra
Caminha
Mosteiro de Sio, André da Rendufs | O
Amares
Convenls de Sta. Clara 0 ~, Miogteiro 5. Saladar de Travanca
Wil do Conde Lz..\,-..m:..,h.
Mosiewro de Arouca (:
Arouca
Faorte da Bama de Avaire O
haua

l"J Maosieiro de Lorao
b P i
Fanacoyva

Mosteiro de Sa, Clara-a-Mova | O
Cigimbra — | Codégic de 5. Fied
L%, = Caslals Branco
L4
Casa de Marmocas
Convermo de Sin, Anbdnio dos Capuechas - [-'; i b=
Lairia
Castale da Poralegre
Pavilhdes do Pargue D, Carlos | Partalegre
. da Rainha ) =
i . L= Corvento de 5. Francisco
Coudelaria de Alter — .
| ~ Alies do Chap O Pomalegre
Paldcio de Manigque do Intendefibe )
Az & -
| (Palacio das Qbras Wowves 87 Convario de 5. Paulo
Forte do Guincho | = drambuja Elvas
P Oy A
R T Quartel da Graga
| Lishoa
Forte da 5. Padro
Cascais
O O Quinta oo Pago do Vaherde
Fago Real de Caxies b Ewora
Caxias
Saniudrio do Cabo Espichel
5 1bra
badeirs Armazéns Pormbaknos
o Vila do Bspo
Arare
, Forie de 5. Rogques:
Cr Forle oo Reto

Cuaried do Carmo |
Horta avira
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Patrimonio
Historico

c Parques de Sintra
Monte da Lua
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Patrimonio
Historico

Requalificacao
Urbana
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Bussaco Eco Park”, desenvolvido pela Geo2Go, T

destacou-se pela sua proposta inovadora de turismo integrado . Ganir
em plena Serra do Bussaco. A iniciativa, que se estende por 24 \
hectares, oferecera experiéncias tdo diversas como arborismo, S BUSSACO ECO PARK
paintball, percursos de BTT, caminhadas, yoga e massagens na " ; VENCEDOR
floresta — tudo num ambiente de imersao com a natureza. Este
projeto afirma-se como uma ancora para o turismo de aventura
e bem-estar na regiéo. Xvntmn JOSE MANUEL ALVES | CONCURSOS TCP 2025 e P

Passadicos fazem explodir
turismo em Arouca com
efeitos em toda a regifo

Em dez anos, houve
quase dois milhoes
de visitantes de 141
paises. S6 no setor do
alojamento, impacto
& de oito milhdes
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2L - Vilamoura esta mais sustentavel
A Comunidade Solar de Vilamoura ja esta a funcionar, numa
iniciativa que permitira reduzir significativamente a
dependéncia da comunidade local, de fontes de energia
convencionais, estabelecendo um novo padrao para o
desenvolvimento sustentavel de resorts.

Vilamoura estreou a Comunidade Solar de Vilamoura, uma iniciativa pioneira de
energia renovavel, que demonstra o compromisso do destino com o
desenvolvimento sustentavel e a inovacgao.

Com o objetivo de apostar no potencial solar da regiao do Algarve e num sistema
energético mais sustentavel e centrado no cidad3o, o Projeto Ancora — UPAC Victoria —
conta com 1.008 painéis solares numa area de 1.924 m2 No primeiro ano de
funcionamento, estima-se uma producao de 713,40 MWh, evitando 120,57 toneladas
de CO,, o equivalente a 722 arvores plantadas.

A Comunidade Solar de Vilamoura (CSV) reforca o compromisso com um estilo de vida
sustentavel, contribuindo para a descarbonizacao e reducdao das emissdes de CO, na
regidao. Este projeto esta alinhado com as diretrizes nacionais e europeias que visam
responder a necessidade urgente de descarbonizacao das economias
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2023 /2024

O Turismo e os 3 Excedentes da Economia Portuguesa

Excedente Contas Externas 2023 4.000 M de Euros
2024 9.300 M de Euros

(Saldo Balanca Viagens e Turismo 18.800 M de
Euros) ( Saldo Balanca Transporte Aéreo Passageiros
3.800 M de Euros ) TotalTurismo 22.600 M de Euros.

Excedente Seguranca Social 2023 5.500 M de Euros

2024 5.595 M de Euros
Maior criador liquido de Emprego em 2023 — INE) ( criou em 2024 17 mil

(

postos de trabalho 26% dos 65,1 mil postos de trabalho criados)

(1,11 M de postos de trabalho 2023 - diretos + indiretos - WTTC)

(1,14 M de postos de trabalho 2024 - diretos + indiretos - WTTC)
Excedente Contas do Estado 2023 1,2% PIB 3,200 M de

Euros 2024 0,7% do PIB 354 M de Euros

( Unicas Exportagdes que liquidam Impostos em Portugal inclui impacto

excedente da SS ) 69 PESSOAS J Cofinanciado pel
< 2030 4 2030 Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

FSN/JUN2025



TU RISMO & SUSTE NTABILIDADE CTP CONFEDERACAQ DO
O PIB per Capita por Regioes

TURISMO DE PORTUGAL

NUTS I Continente
Norte |Centro i Alentejo A
g Metropolita Algare | Acores Madeira
NUTS i Total | Total | N@de | Total ¢
Lisboa

B2 I B A N S N N

2015 21,3 214 180 184 28,4 202 21,9 19,1 20,6
2016 21,9 220 186 190 28,9 204 234 197 21,3
2017 227 22,7 192 196 29,7 214 250 200 224
2018 23,7 238 202 205 30,8 219 26,3 209 231
2019 24,6 247 210 213 32,0 224 27,6 21,8 23,8
2020 22,9 230 199 204 29,4 209 229 202 20,6
2021 246 247 214 217 31,3 231 257 221 23,2
2022Po 27,9 28,0 239 239 36,1 258 31,7 250 28,1

Lideram as 3 regioes com maior impacto do Turismo
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DESAFIOS

Gestao do Sucesso
- Gerir a Qualidade da Experiéncia Turistica - Gestao do Turismo no Territorio

Pessoas

Nao ha qualidade de Experieéncia Turistica sem
Qualidade de Vida no Destino
Governance
O Mundo mudou . Novas solucoes.
Politicas Publicas
Coordenacao. Inteligéncia. Resultados
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ﬁ%; Equilibrio / Partilha
Uy Turistas
Trabalhadores / Nacionais
Empresarios Estrangeiros

TUI"IsmO ‘ Lazel'/ EntretenlmentO(turlstas+reS|dentes)



TURISMO & SUSTENTABILIDADE CTP crmmgion
Desafios Governance dos destinos

_________________________ Tabela 17— Modelo proposto da Governance do Turismo em Portugal

WWW.pWe. pr Y 2afha de 301

Promocao, N .
. Comunicaco, Asscciagoes ARPT e ERT T o g (TP
~ s P Marketing e Vendas & funsmo ' €
Gestdo dos destinos turisticos
70 3 CCDRs
Assegurar a sustentabilidade i i li TP, SET, MECON, DGPC,
£AmAS g o { LLCLLLE Oferta/Procura Autarquias Naagmﬂrgranas. MC e MD, MA & MIP
ao crescumento
Governos Regionais,
Territorio Autarquias . CCDRs, MA, hﬁsl’ :ﬂ&éggﬁ MAF,
Areas Metropolitanas ClMs
Associacoes
Experiéncia Turistica de Turismo ERT CTP, TP e SET
e Autarquias

Erantar Dud™

Importa referir que, devido a atuacao A mensagem deve ser
do Turismo nos diversos niveis clara: Nao ha turistas a

de atuacao, a existéncia de um mais, é sim necessaria

Chief Tourism Officer € justificada ) -
tanto a nivel local, como regional mais e melhor Gestao do

e nacional. Destino.

é'l' Conndoderagho do Turimo Mortog



TURISMO & SUSTENTAB".IDADE c ¥ CONFEDERACAO DO

TURISMO DE PORTUGAL

TECNOLOGIA / INFORMAGAO / CAPACITAGAO

Como melhorar a Gestao do Destino sem Informacao ?

Como obter essa informacao sem recurso s Tecnhologia?

Como analisar essa informacao e incorporar o output
quer em tempo real (acao ) quer em diferido ( previsao e
planeamento)?

Inteligéncia / Decisao / Avaliacao Resultados
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3.696 M€

Return on Investment ( Apoios)

3.696 me

517

285 me

236 M€

PORTUGAL

#3020

TURISMO FOI APENAS 4,8%
DO PORTUGAL 2020

CANDIDATURAS
4.459 Candidaturas apresentadas ao PT2020
com avaliagdo do Turismo de Portugal

PROJECTOS APROV/

1530 Projectos Aprovados ao Portugal 2030

INCENTIVOS APROVADOS
1.530 Projectos com incentivos de 285 Mioc€ e

umna taxa de incentivo média de 55%

INCENTIVOS RECEBIDOS

236 Mio€ equivale a uma taxa de execucao de

82% nos projectos do Turismo

Politicas
Publicas e
Avaliacao de
Resultados

Os Fundos e Apoios ao Investimento
inclusive os que apoiam a

digitalizacao estao hoje no
Plano da Avaliacdo sujeitos a
critérios que envolvem o impacto
na reducao da pegada carbédnica o
que prejudica as candidaturas do
Turismo

CONFEDERACAO DO
TURISMO DE PORTUGAL

CT



TU RISMO & SUSTENTABILIDADE CTV CONFEDERACAO DO

DESAFIOS
Governance dos destinos

c ™) CONFEDERACAO DO

‘ ‘ > I I

Ministério do Turismo

Os problemas mais relevantes do Turismo tem  Secretaria Regional do
origem nas outras areas da governacao dai a Turismo , Ambiente e
necessidade de um Ministério do Turismo-uma  Cultura

Secretaria de Estado apenas nao consegue

concretizar todo o potencial do Turismo.



CONFEDERACAO DO
TURISMO DE PORTUGAL

TURISMO SUSTENTABILIDADE &
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Realidades e Desafios

009108

Apresentacao para a Sessao Tematica - Sustentabilidade e Politicas Publicas
Dia 22 de Setembro de 2025
14H30
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PESSOAS Cofinanciado pela
% 2030 2030 - Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de
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