INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL 1935-2025

4 % CSE

Conselho Superior de Estatistica

Partilha de solugdes inovadoras implementadas pelas Autoridades
estatisticas durante a recolha e tratamento de dados.

webing 20anos
a simplificar as respostas ao INE

Departamento de Recolha e Gestao de Dados

Paulo Saraiva
Diretor

W INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA 2 de outubro de 2025

STATISTICS PORTUGAL



webing

Recolha eletronica de dados das Estatisticas Oficiais

« Servico online Unico para participacao em inquéritos oficiais.
« Seguro, simples e acessivel a empresas, familias e outras entidades.

* Disponivel para o INE, DREM e SREA.

= 85 inquéritos as empresas.

@ = 1,4 milhoes de questionarios recebidos e tratados.

= 55 000 empresas participantes.




Webling.ine.pt
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Area Reservada

ﬁ: AUTENTICAGCAO - EMPRESAS

Seguranca e Informacdo Perguntas frequentes = [, Instrucdes de acesso = [&. Condigdes de acesso

%o

Autenticacio INE  AUTENTICACAO.GOV.PT Registe-se no Weblng

Codigo (9 caracteres)
Responda aos inquéritos online

« Reveja e atualize os seus dados
« Consulte as suas respostas
« Consulte informacédo de retorno

Password (de 8 a 15 caracteres)

@

RECUPERAR CODIGO OU PASSWORD
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Za> AUTENTICAGAO - INDIVIDUOS E FAMILIAS

20 Seguranga e Informacio

Perguntas frequentes

Autenticacdo INE AUTENTICAGAO.GOV.PT

Codigo

Password

@

RECUPERAR PASSWORD

. Condigées de acesso




Area reservada de uma empresa

| [+ Sair |
L | o oy o Esraieves Q) webing@ine.pt () 218 426 307 webing »
Boratima Posm e (Chamsds pars & rede foos nsckensl) [Sreq0 B0 CONTRGED
2y ADERENTE
= UNIDADES INQUIRIDAS
LSPOODO01
01 000000000 - EMPRESA DE DEMONSTRACAD XXX de testes 2014 a 2019 (PRODUGCAD)
NPC/MIF 000000000
Home EMPRESA DE DEMONSTRACAD X00¢ de testes 2014 a 2019 (PRODUCED)
T!I!fm 123456798 Ultimo acesso: 16-05-2025 12:08
E-mal © Alterar password
Besponder Entregss  Aderentes secunddrips  Unidades dependentes  Alterar dados O Alterar dados do aderente
O CONSULTAR
RESPONDER A INQUERITOS . N
O Unidades inguiridays
© HMensagens
FORA DO PRAZO A DECORRER
O Retorno de informacio (2)
Unidade Inquiérito Praco Unidade Inpuiriito Prazro
© Perguntas freguentes
01 CO0H0000 ICC 2025 - Set 10-09-2025 01 BODOOO000 ICGRAM 2025 - Fav 26-06- 2026
01 DOCO00000 ICCOR 2025 - Set 10-09-2025 01 000000000 ICGRAM 2025 - Mar 26-06- 2026 B EXECUTAR
Q1 QOO0 ICIT 2025 - St 10=08=2023 QL QOOGCC0 ICGRAM 2025 - Mai 2606 2026 O seiodarem e
autenticacko aT ©
01 OO0 ICS 2025 - Set 10-0r9-2025 O o000 IOGRAM 2025 - Jun 2E-06- 2026
O Ativar chave-mestra
01 OD0D00000 ICTE 2025 - 2 Tim 15-06-2025 01 000000000 ICGRAM 2025 - Jul 25-06-2026 = 4
Aar |
101 DOOH00000 ICTE 2025 - 3° Trim 13002009 01 000000000 ICGRAM 2025 - Ago 38-06- 2026 O Avarinoudy
01 DOCD00000 IECINM 2024 29-08-2035 01 000000000 ICGRAM 2025 - Abr 30062026 Q isscdarsmoress
01 DO0000000 IFAC 2024 11-04-3025 01 000000000 IMA 2025 - Ago Pp— O Responder via ficheire XML
Q1 QDG DL P02 - Ot 24-11=-J024 DL QO THL 2025 - .ﬂuqn 19-05%-2023 ‘ INTERAGIR
01 000000000 IMA 2024 - Now 24-02-20048 01 000000000 IMTM 2025 - Ago 22092023 O Apoio a0 aderente
01 DOGHBEH00 IMA 2024 - Dez 24-01-2005 01 BOOOOO00D IMVE 2025 - Ago 25-05- 2028
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Inovacao na recolha de dados

« Lancado em 2005 como ponto unico de recolha eletronica de dados e
desmaterializacao dos questionarios.
* Pilar da inovacao e da integracao nos inquéritos oficiais do INE.
 Desenhado com foco no utilizador e baseado em metainformacao.
 Interface unificada e intuitiva para:
v Gerir multiplos inquéritos e ocorréncias.
v' Permite submeter dados estruturados ou automaticos.

v Monitorizar o progresso das respostas.
(// s AR



webing
Portal de Recolha de Dados

« Parte central do Sistema Integrado de Gestao de Inquéritos.
« Plataforma unica para resposta e gestao de inquéritos oficiais do INE.
* Submissao eletronica e recolha automatica de dados.

« Validacao em tempo real e comprovativo de resposta.

 Melhora a experiéncia dos respondentes e a qualidade dos dados.

 Reduz o esfor¢co administrativo para empresas e cidadaos.
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Funcionalidades principais

 Delegacao de tarefas entre respondentes - cadeia interna de resposta.
« Upload de ficheiros CSV (Intrastat) e XML como alternativa aos formularios.
* Revisao de submissodes de resposta por formulario eletronico.

 Recolha automatica para diversos inquéritos e empresas, de uma so vez.
« (Geracao de comprovativos (imagem completa do questionario).

* Retorno personalizado de informacao as empresas.



Empresas: Area Reservada a Aderentes

NG| eroraihenena s e 07 FEV 14:49 LSP000001 web; ng

ADERENTE
UNIDADES INQUIRIDAS
G Irng 2

Nome do Aderente

01 000000000 - EMPRESA DE DEMONSTRAGAQ XXX

NPC/NIF 000000000
Mome EMPRESA DE DEMONSTRACAO XXX de testes 2014 a 2019 (PRODUCAD)

Telefone 123456798
E-mail aderente@empresa.pt

CAE Rev 3 01491 - Apicultura centrado no Respondente

Alterar password

Responder Entregas Aderentes secunddrios  Unidades dependentes  Alterar dados
Alterar dados do aderente

CONSULTAR

E idades inquirid Respondent
RESPONDER A INQUERITOS B P

Mensagens -’
_ ST
FORA DO PRAZO A DECORRER ¥ Retorno (3)
m i m Perguntas frequentes /

01 000000000 IAPPA 201 23-01-2020 01 000000000 IARES 2022 20-02-2023 EXECUTAR

w

01 000000000 IECINM 2021 31-12-2022 01 000000000 IARTL 2022 24-02-2023 Ativar chave-mestra

01 000000000 IMPI 2022 - Fev 10-03-2022 01 000000000 ICC 2023 - Fev 10-02-2023

Ativar inquérito We g i n q

01 000000000 IMPI 2022 - Mar 10-04-2022 01 000000000 ICCOP 2023 - Fev 10-02-2023
Associar empresa
01 000000000 IMPI 2022 - Abr 10-05-2022 01 000000000 ICIT 2023 - Fev 10-02-2023
o I Responder via ficheiro XML
01 000000000 IMPI 2022 - Ma 10-06-2022 01 000000000 ICS 2023 - Fev 10-02-2023
. - A . INTERAGIR
01 000000000 IMPI 2022 - Jun 10-07-2022 01 000000000 v Jan - 24022022

Business Unit

01 000000000 IMPI 2022 - Jul 10-08-2022 Apoio ao aderente

o Survey
01 000000000 IMLV 2023 - Jan 21-02-2023
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Valor do Weblnq para as empresas

« Disponibiliza um processo de recolha facil e focado no respondente,
permitindo as empresas controlar melhor as suas respostas e gerir 0s

Inqueéritos pendentes, em curso ou concluidos.

« Melhora a qualidade e reduz o custo da recolha de dados, tornando a

resposta mais simples, com avaliacao anual pelos respondentes.
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Transformacgdo da comunicacao com os respondentes

« A comunicacao é feita sobretudo por via eletréonica, sendo muito

apreciada pelos respondentes.

* O correio tradicional s6 € usado em casos excecionais, geralmente para

empresas que respondem pela primeira vez.



Integracao de Inquéritos Externos e rapidez de resposta

* Integracao de inquéritos de outras entidades, como da DREM (seis regionais)
e da DGEEC.

« Em 2019, o Inquérito Comunitario a Inovacao (CIS) da DGEEC foi
integrado no Weblng em menos de 90 dias, alargando significativamente o
numero de empresas abrangidas ao longo dos anos (+90%).

« COVID: concecao, desenvolvimento e lancamento de um inquérito

extraordinario semanal em menos de um meés.



Retorno personalizado da informacgao

« Solucao pioneira a nivel internacional, que aproxima as estatisticas oficiais

das empresas ao disponibilizar relatérios personalizados e comparativos.
« Estes relatorios permitem as empresas compreender melhor os seus

proprios resultados, situar-se face ao setor de atividade e reforcar a

percecao de utilidade pratica da informacao estatistica.
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Retorno personalizado da informacgao

* As estatisticas oficiais sdo muitas vezes vistas como mais relevantes para a
sociedade do que para a propria empresa respondente. Para reduzir esta
diferente percecao, foi criada uma solucao de retorno personalizado.

 Na area reservada, cada empresa tem acesso a relatérios personalizados,
regulares, sintéticos e visuais, que a comparam com o seu setor de atividade
e com indicadores nacionais.

« Ha ainda relatérios macroeconomicos, reforcando a utilidade direta da

informacao estatistica para as empresas.
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Retorno personalizado

RETORMO DE INFORMACAQ PERSOMALIZADA AS EMPRESAS - ’
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Evolucao e inovacao

we b . *» IEEA *» Questionario de
— I l I q * Teste Censos ﬂpiniﬁn—Weblnq * |RCAE
* TAD 2021 (12 edicdo) * Autenticagdo AT
2013 2016 2013 2024
& 5 5 5 5 5 5 5 9
2005 2014 2017 2020 2025
* Criacdo do Weblng * Reestruturacao * 10.000.000 visitas =+ 10.000.000 20 Anos Webing
* Primeiros inquéritos Weblng ao Weblng entregas no 20.000.000 visitas ao
online — INTRASTAT * Todos osinguéritosas  * Questionario de Weblng Webling
e I[EGPA empresas online opinido — Carga
*  Primeiro inquérito as Estatistica (12
familias online — INS edicao)

* Retorno da Informacgao
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Transmissao Automatica de Dados

 Solucao pioneira internacional.

« A Transmissao Automatica de Dados (TAD) no Webing

automatiza a recolha e validacao de dados,

processos e reduz o esforgco das empresas.

simplifica



Transmissao Automatica de Dados

O Weblng disponibiliza uma solucado de Transmissao Automatica de Dados
(TAD) para muitos inquéritos, criada para simplificar a entrega de informacao
e reduzir tarefas manuais.

« O sistema permite a transmissao de ficheiros XML por upload ou via web
services, com a automatizacao completa do processo de recolha.

 Esta solucao € especialmente util para empresas complexas, com grande

volume de dados e multiplos inquéritos a responder.



,/ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA I A D -
STaTISTICS PORTUGAL

Transferéncia Automatica de Dados

TAD - Transmissao automatica de dados para o INE

0 Webing € um servigo disponivel na Internet orientado para a recolha de informagdo por via eletronica, promovendo a diminuicdo do esforgo exigido as organizagdes para

resposta aos questionarios oficiais do INE, visando com esta facilidade um melhor relacionamento com asf/os respondentes, ao criar processos que reduzam e agilizem o seu
trabalho.

Em 2013, o INE introduziu neste servigo um novo método de recolha, TAD - Transmissdo Automatica de Dados, apenas para um subconjunto dos inguéritos disponiveis.

Atualmente, os seguintes Inquéritos aceitam este novo metodo de recolha:

o ICTE o IHPARA o IPCAMP o IPCOL o IPHH o IREPEXP o IREPIMP o ITRM

s LITRP o SI0OUQL e STOUQZ s SIOUQ3 o SIOUQ o SI0OUQG o UCDR
TRADITIONAL

web form errors
+ Upload de ficheiros XML; upload CSV warnings

s Webservice para envio de ficheiros XML

Mesta pagina, apoés introdugdo do GUID que identifica univocamente cada organizagaoc em ambiente de desenvolvimento e de producgdo, podera ter acesso a:

upload XML web form
+ Upload de XML em ambiente de desenvolvimento — Com o objetivo de afinar a construgdo dos ficheiros XML;

i PDF fil
s Documentacdo genérica da TAD; m e

+ Documentacdo especifica de cada inquérito que permite a TAD;
+ Colocagdo de duvidas.

Entrada Como aderir a este servico?
Cada organizacdo, a qual poderd ser uma empresa de software ou a pripria empresa que
GUID de acesso (chave) responde ao INE deverd manifestar a sua intengdo de participar neste novo método de recolha

solicitando ao INE a criagdo de um GUID para acesso.
| Entrar

Este contacto devera ser efetuado por mail para o endereco Webing@ine.pt.

V INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
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Transmissao Automatica de Dados

Permite um ciclo de recolha totalmente automatizado:

= Submissao, confirmacao, detecao de erros e reenvio corrigido.
 Em alternativa, os respondentes podem editar manualmente os dados atraves
de formulario eletrénico no Weblnq, tal como num inquérito online.
« Cada resposta submetida pode ainda ser descarregada em PDF, servindo de
comprovativo ou arquivo.
« Envolve software houses que disponibilizam solucdoes de mercado

compativeis com os requisitos de transmissao automatica de dados do INE.



Transmissao Automatica de Dados

A solucao TAD cobre todo o ciclo de resposta, garantindo comunicacao
bidirecional em tempo real com os prestadores de informacao.

A gestao de erros € outro ponto-chave: mensagens de aviso ou de erro sao
apresentadas no WebIlng ou devolvidas em XML, permitindo identificar e
corrigir problemas automaticamente.

« Esta comunicacdo direta sistema-a-sistema reforca a eficiéncia e a
fiabilidade da solugao TAD.



webing

Nova vaga de inovacao:

4

Acompanhamos de perto a sobrecarga aos prestadores de informacao, embora
condicionado por exigéncias metodoldgicas internacionais.

Responder a varios questionarios repetidos € um encargo significativo, pois as
empresas encaram as obrigacdes estatisticas como conjuntos de dados a fornecer e
nao como questionarios isolados.

Desafio: esta transformacao requer estabilidade em conformidade com os requisitos
internacionais, novas metodologias e a adogao alargada da transmissao automatica de

dados, em linha com o principio only once.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL



Nova vaga de inovag¢ao: menos questionarios, mais dados
O objetivo € que, no inicio de cada ano, seja definido um plano unico de

transmissao de dados para segmentos de empresas, com

metainformacao, periodicidade e calendario claramente estabelecidos.

« A partir de 2026, o INE ira avaliar a viabilidade desta transformacao, que

podera posicionar Portugal como pioneiro neste tipo de inovacao.
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Conselho Superior de Estatistica

Partilha de solugdes inovadoras implementadas pelas Autoridades
estatisticas durante a recolha e tratamento de dados.
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